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Gobierno de Puerto Rico
Municipio Auténomo de San Juan

27 de octubre de 2021

Hon. Miguel A. Romero Lugo

Miembros de la Legislatura Municipal

Ciudadanos del Municipio de San Juan

Re: Informe de Finanzas y Actividades Administrativas 2020-2021

El Articulo 1.019 - Obligaciones del Alcalde Respecto a la Legislatura Municipal - de la Ley Num.
107 de 14 de agosto de 2020, segin enmendada, conocida como “Cédigo Municipal de Puerto
Rico” dispone presentar no més tarde del 31 de octubre de cada afio un informe de las finanzas y
actividades administrativas del Municipio al cierre de operaciones al 30 de junio del afio fiscal que
le precede. Cumpliendo con nuestra responsabilidad, presentamos el Informe de Finanzas y
Actividades Administrativas que resume la gestion realizada en la Ciudad Capital de San Juan en
el pasado afio fiscal 2020-2021.

Durante el pasado afio fiscal, el Municipio de San Juan (el “Municipio”) estuvo atendiendo de
manera prioritaria los efectos de la emergencia causada por la enfermedad del coronavirus
(COVID-19), las diferentes medidas y ¢rdenes ejecutivas establecidas para controlar dicha
pandemia, su efecto econdémico en los comercios de San Juan y su impacto en las arcas
municipales. El Municipio hizo disponible sus instalaciones para administrar pruebas y vacunas.
Atendimos de manera sensible y continuamos ofreciendo los servicios de salud, servicios sociales
y de seguridad de modo presencial y una variedad de otros servicios gubernamentales de manera
hibrida y remota para atender las necesidades de los ciudadanos. En el mes de marzo de 2021,
reestablecimos nuestros servicios de manera presencial y comenzamos la reapertura de
instalaciones municipales para el disfrute de todos con las medidas de prevencion.

En enero de 2021, celebramos de manera virtual las Fiestas de la Calle San Sebastian para proteger
la salud y cumplir con las 6rdenes ejecutivas, como medida preventiva contra la propagacion del
COVID-19 y comenzar con la recuperacién econdmica de la Ciudad. Ademads, comenzamos la
planificacion de la Celebracion del Quinto Centenario de la Fundacion de la Ciudad de San Juan
Bautista.

cgl/"ﬂ/ Evaluamos los aspectos administrativos y la situacion fiscal del Municipio. Delineamos un plan

de trabajo para atender de forma prioritaria la deuda de $124 millones con la Administracion de
los Sistemas de Retiro y establecimos un plan de pago que permitird al Municipio cumplir con sus
deberes ministeriales al respecto.

4 INFORME DE FINANZAS Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 2020-2021




Eme

Hon. Miguel A. Romero Lugo
Informe de Finanzas y Actividades Administrativas 2020-2021
Pagina 2

Ademds, realizamos un anélisis de los recursos municipales, identificamos las necesidades
apremiantes de las comunidades, comenzamos el desarrollo de un plan estratégico, establecimos
ajustes y controles fiscales, e implantamos medidas y estrategias para manejar adecuadamente los
recursos y cumplir con la misién, vision, metas y objetivos del gobierno municipal, cumpliendo
con principios de sana administracién publica en beneficio de los ciudadanos de San Juan.

El informe refleja la dedicacién, compromiso y sacrificio de los empleados municipales para
ofrecer servicios y atender las necesidades de la ciudadania, ain en los momentos de mayor
incertidumbre durante la pandemia. Establecimos un plan agresivo de reparacién y mejoramiento
de aceras, calles, callejones, caminos, limpieza de alcantarillas y quebradas, ornato y limpieza de
nuestras vias principales y recogido y disposicién de escombros.

Las prioridades establecidas durante el segundo semestre del pasado afio fiscal nos permitieron
establecer las condiciones necesarias para encaminar la recuperacion econémica de la Ciudad.
Establecimos el Programa de Emprendimiento Capital para beneficio de pequefios y medianos
comerciantes. Ademds, brindamos talleres a los empresarios de San Juan. Iniciamos la
planificacién del programa “San Juan al Aire Libre”, en colaboracién con CODEVISA, para
aumentar paulatinamente el disfrute de las calles y de los restaurantes participantes. Incentivando
asi el comercio local y el disfrute peatonal del casco histérico de San Juan, como parte de una
propuesta para promover a la Ciudad Capital como un excelente destino turistico y ayudar en la
recuperacion econémica de nuestros comercios que se vieron afectados como resultado de la
pandemia del COVID-19,

Los resultados obtenidos durante el pasado afio, en especial los pasados seis meses, establecen las
bases para convertirnos en una ciudad vibrante, con oportunidades comerciales, segura, que brinde
los mejores servicios de salud, actividades recreativas y deportivas que promuevan estilos de vida
saludables y actividades culturales para el disfrute de todos.

Cordialmente,
. Elvira M. Cancio Lugo

Sub Administradora
Gerencia Gubernamental y Administracién
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MISION, VISION Y VALORES

NUESTRA MISION

Administrar los recursos municipales de manera eficiente, innovadora y transparente al
proveer servicios a la comunidad. Estos servicios responderdn a las necesidades de los
ciudadanos residentes, comerciantes y visitantes del Municipio de manera responsable,
efectiva y confiable. Se utilizardn los mas altos estandares de gerencia y normas de

ética, para mantener la confianza del pueblo.

NUESTRA VISION
Hacer de San Juan una ciudad segura, limpia y amigable para vivir, trabajar, recrearse,
disfrutar y convivir en familia. Esto con un atractivo de clase mundial tanto, para

visitantes como para sus residentes.

NUESTRO COMPROMISO

Ofrecer un servicio de excelencia a los clientes del Municipio de San Juan; residentes,
comerciantes y visitantes.

VALORES

Principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona, para lograr las metas
establecidas de manera individual e institucional. Permiten realizar actos encaminados
alogrararmoniay unaoperacion eficiente para el bienestar de los ciudadanos residentes
del Municipio, con una base moral sdélida para dirigir las acciones gubernamentales.
Esto con los estandares mas elevados de conducta individual, promoviendo los valores

institucionales en el Municipio.

VALORES INDIVIDUALES VALORES INSTITUCIONALES

 Integridad e Excelencia

e Respeto Mutuo e El Cliente Primero

e Trabajo en Equipo e Los Empleados: Nuestro Mejor Recurso
e Recurso e Salud y Seguridad

e Compromiso e Responsabilidad Financiera

* Confiabilidad * Proteccion del Ambiente
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FUNCIONARIOS RAMA

EJECUTIVA

OFICIAL ELECTO
Hon. Miguel A. Romero Lugo, Alcalde
OFICIALES NO ELECTOS

Sr. Alberto Escudero
Vice Alcalde

Lcda. Elvira Cancio Lugo
Subadministradora Gerencia Gubernamental

Ing. Ricardo del Rosario
Subadministrador de Operaciones e Ingenieria

Lcda. Deborah Drahus Capd

Subadministradora de Asuntos Programaticos

Sra. Amarylis Silver
Oficina de Auditoria Interna

Sra. Michelle Cobb

Oficina de Comunicaciones, Prensa y Protocolo

Sra. Maria Dos Rodriguez
Oficina de Servicios al Ciudadano

Lcdo. Israel Alicea Luciano
Oficina de Asuntos Legales

Lcda. Valerie Rivera
Oficina para el Desarrollo Integral de la Mujer

Dr. Luis V. Clas Fernandez
Departamento de Salud de la Capital

Sr. José Juan Garcia Diaz
Departamento de Policia y Seguridad Publica

Sr. Carlos A. Acevedo Caballero
Oficina Municipal para el Manejo de Emergencias y
Administracion de Desastres

Sra. Rina Crespo Rodriguez
Oficina de Administracion de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales

Sr. Noel Mercado Delgado

Oficina de Secretaria Municipal

Sra. Ana Maria Delgado Cotto

Oficina de Finanzas
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Sr. Manuel R. Pifieiro Caballero
Oficina de Gerencia y Presupuesto

Sr. Martin Jiménez Morales
Oficina de Sistemas de Informacion

Sra. Ana Lynda Rivera Massa
Departamento de Recreacién y Deportes

Dra. Evelyn Lafontaine Medina
Sistema Educativo Municipal Integrado

Sr. Antonio Morales Cruz
Departamento de Arte y Cultura

Sra. Francine Sadnchez Marcano
Departamento de Desarrollo Social Comunitario

Sr. Ricardo de la Cruz Cortijo
Departamento de Desarrollo Econédmico y Turismo

Sr. Raul M. Garcia

Departamento de Operaciones y Ornato

Sr. José J. Herndndez Caraballo
Departamento de Vivienda y Desarrollo Comunal

Ing. Victor A. Joglar Diaz

Oficina de Permisos

Plan. Tamara Gonzalez Rivera
Oficina de Planificacion y Ordenacion Territorial

Ing. Alberto Vazquez
Departamento de Desarrollo Urbano y Desarrollo de Proyectos




RAMA LEGISLATIVA

LEGISLADORES ELECTOS

La Legislatura Municipal estd compuesta

por las siguientes personas:

Hon. Gloria |. Escudero Morales
Presidenta

Hon. Ada Clemente Gonzalez
Vice-Presidenta

Hon. Camille Garcia Villafafe
Portavoz de la Mayoria

Hon. Alba I. Rivera Ramirez
Portavoz Alterna de la Mayoria

Hon. Carlos R. Acevedo Acevedo
Legislador Municipal

Hon. Luis A. Crespo Figueroa
Legislador Municipal

Hon. Carmen A. Culpeper Ramirez
Legisladora Municipal

Hon. Diego Garcia Cruz
Legislador Municipal
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Hon. Alberto Giménez Cruz
Legislador Municipal

Hon. José Hernandez Concepcidén
Legislador Municipal

Hon. Angela Maurano Debén
Legisladora Municipal

Hon. Nitza Suarez Rodriguez
Legisladora Municipal

Hon. Ernesto Torres Arroyo
Legislador Municipal

Hon. Fernando Rios Lebrén
Legislador Municipal

Hon. Michael A. Taulé Pulido

Portavoz de la Minoria

Hon. Mari Laura Rohena Cruz
Portavoz Alterna de la Minoria

Hon. Margarita Ostolaza Bey
Portavoz de la Minoria
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El Articulo 1.019 — Obligaciones del Alcalde Respecto a la
Legislatura Municipal - de la Ley NUm. 107 de 14 de agosto de
2020, segun enmendada, conocida como “Cdédigo Municipal
de Puerto Rico” dispone presentar no mas tarde del 31 de
octubre de cada aflo un informe de las finanzas y actividades
administrativas del Municipio al cierre de operaciones al 30
de junio del aio fiscal que le precede.

La pandemia del COVID-19, una crisis mundial de salud,
,requirid una respuesta sin precedentes en todos los niveles
gubernamentales. Debido a esto, el Municipio tuvo que
reinventar la manera de ofrecer sus servicios, incurrir en
gastos adicionales para garantizar la salud y seguridad de
sus empleados, proveedores y clientes y cumplir con las
recomendaciones de las agencias federales y estatales.

Atendimos de manera sensible y continuamos ofreciendo
los servicios de salud, los servicios sociales y de seguridad
de forma presencial y una variedad de otros servicios
gubernamentales de manera hibrida y remota para atender
las necesidades de los ciudadanos. Las prioridades y los
esfuerzos del Municipio bajo la pandemia fueron en parte
redirigidos a atender las necesidades apremiantes causadas
por la emergencia de la pandemia. Esto alterd de cierta
manera las metas y objetivos previamente establecidos
en los planes anuales de los diferentes Departamentos y
Oficinas municipales.

El Informe refleja grandes logros en las operaciones de
nuestras Oficinas y Departamentos, en especial aquellos
que ofrecen servicios directos a nuestros ciudadanos.
Atendimos de manera sensible las necesidades de la
ciudadania en medio de la pandemia. Cénsono con esto, el
Municipio de San Juan establecio planes de trabajo dirigidos
a la prevencion de esta enfermedad.

e Fuimos el primer centro de vacunacidn regional que
establecid la Guardia Nacional de Puerto Rico, en las
instalaciones del Coliseo Pedrin Zorrilla.

e Los Departamentos de Salud, Policia y Seguridad Publica,
Manejo de Emergencias, Brigadas de Impacto y Casa Cuna
continuaron brindando los servicios ininterrumpidamente
de forma presencial. Los demas departamentos y oficinas e
instalaciones municipales continuaron operando mediante
ajustes de horarios y de manera remota, garantizando la
continuacion de los servicios municipales.
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« Tomamos medidas de prevencidon contra el COVID-19, tales como la
instalacion de dispositivos de toma de temperaturas y dispensadores
anti-bacteriales; se rotularon todas las areas, orientamos sobre el uso
de mascarillas y el distanciamiento social y promovimos la vacunacion
de la ciudadania. La grafica a continuacion refleja la cantidad de
residentes de San Juan con al menos una dosis de la vacuna al 30 de

junio de 2021y al 17 de octubre de 2021:

Personas aptas (12 ailos o mas) con al menos una dosis
de vacunas

OTRO | 22

NO DEFINIDO 132

s | 88 48 48 88 48 48
e |38 4 88 48 48 8 48 4F

0 20,000 40,000 60000 80,000 100,000 120,000 140,000

Personas aptas (12 ailos o mas) con al menos una dosis
de vacunas

OTRO | 22

NO DEFINIDO | 139

v | 88 48 48 88 48 4F
o |48 88 88 4F 88 48 4F 4 48 4

0 50,000 100,000 150,000
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¢ Celebramos eventos masivos de pruebas para la deteccion y prevencion del COVID-19.

¢ Implantamos el Protocolo para la Prevencion y Manejo de Enfermedades Contagiosas, consono
al Protocolo para la Vigilancia de COVID-19 en el sector educativo de Puerto Rico en respuesta
y preparacion a la apertura de escuelas del Departamento de Salud, con el cual aseguramos los
procesos educativos presenciales.

¢« Adquirimos maquinas de medicién de temperatura y dispensador de alcohol en el vestibulo del
Centro de Gobierno Municipal para prevencion de COVID-19.

¢ Trabajamos en los siguientes planes para el Centro de Gobierno de Municipal:
¢ En el plan de acceso y uso de los ascensores con motivo del regreso a labores de los
empleados/as.
¢ En la de inspeccion de las distintas areas de trabajo del Centro de Gobierno Municipal
con motivo del retornode labores presenciales de los empleados/as, evaluando el
cumplimiento de distanciamiento fisico conforme protocolos referentes al COVID-19.

Se puso en vigor en la Secretaria Municipal el protocolo de COVID-19, segun requerido por la Orden
Ejecutiva Num. MSJ - 03, Serie 2021-2022, mediante la cual se hace compulsoria la presentaciéon de
la tarjeta de vacunacion a los empleados municipales y se establecen otros requerimientos para los
no vacunados. Hemos sido altamente enfaticos con el cumplimiento de las directrices recibidas.

El Informe presenta nuestra mision; vision; compromisos y valores que dirigen nuestro desempefo;
los funcionarios que dirigen nuestros Departamentos, el organigrama del Municipio; el informe de
actividades administrativas y la Discusion y Analisis de la Gerencia sobre la Situacién Financiera.

El Informe de Actividades Administrativas presenta un resumen por area programatica y un detalle
de los logros en el siguiente orden:

e Seguridad Publica * Desarrollo Econdmico
e Desarrollo Social Comunitario y Salud e Educacion

¢ Planificacién Urbana y Cumplimiento e Asuntos Urbanisticos
e Gerencia Gubernamental e Cultura y Recreacion
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INFORME DE ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
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AREA DE SERVICIOS
SEGURIDAD PUBLICA e Servicios de E.mergencias Médicas, Rescate y

Ambulancias las 24 horas.

* Ayuda y apoyo en situaciones de emergencias y
EMERGENCIAS Y desastres las 24 horas.

DESASTRES * Reporte de los ciudadanos durante emergencias
(emergencias@sanjuan.pr)

» Reporte de problemas que pongan en peligro a la

) ) comunidad (mitigacion@sanjuan.pr)
¢ Revisamos y aprobamos Planes de Emergencia

y Desalojo » Acciones de mitigacion, preparacion, respuesta

y recuperacion de situaciones, emergencias o
desastre.

e Participamos del adiestramiento ofrecido por . ., ., e
» Desarrollo, ejecucion y evaluacion de ejercicios y

miembros del Departamento de Manejo de
Emergencias y del Departamento de Policia simulacros.

de la Ciudad de Nueva York, sobre temas de » Servicio a entidades gubernamentales,
comunicacion, planificacion y elaboracidon de

planes de atencién luego de una emergencia organizaciones privadas, civicas, sin fines de lucro

y a individuos.

e Realizamos la coordinacién y la orientacion » Adiestramientos

del Comité de Emergencia ante la temporada de (adiestramiento@sanjuan.pr)

huracanes. Primeros auxilios, Reanimacion Cardiopulmonar (RCP),
Desfibrilador Externo Automatico (DEA), Capacitacion
basica y avanzada TEM-P, Primeras Respuesta (First
Responder) CERT Incident Command System (ICS) -
basico e intermedio.

» Conferencias
(adiestramiento@sanjuan.pr)

» Huracanes, Terremotos y Terrorismo Desalojo de
Pacientes Encamados y Manejo de Emergencias.

INSTALACIONES:

* Rio Piedras - Calle A #178 (final) Urb. San
Francisco (al lado de taller de la Autoridad
Metropolitana de Autobuses AMA)

» Santurce - Oficina de Control Il Avenida

INFORME DE FINANZAS Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 2020-2021




AREA DE
SEGURIDAD PUBLICA

POLICIA Y SEGURIDAD
PUBLICA

Establecimos planes de trabajo en las
comunidades, con agencias estatales y federales.
Ademas, adiestramos a nuestra fuerza de ley y
orden para atender distintas situaciones.

* Reforzamos el cumplimiento de leyes y ordenanzas
para garantizar la sana convivencia, la tranquilidad y
la paz ciudadana de la Ciudad Capital.

e Llevamosacabo actividades de confraternizacion
con las comunidades de San Juan.

e Integramos miembros de la Policia Municipal
en trabajos coordinados con la Policia de Puerto
Rico y las agencias federales.

e Brindamos adiestramiento y capacitacién
especializada a la Policia Municipal sobre el modelo
anticrimen y colaborativo con las comunidades.

e Graduamos policias municipales de la Academia
de la Policia y sometimos propuesta federal de
COPS Hiring 2021, para reclutar nuevos policias.

INFORME DE FINANZAS Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 2020-2021

SERVICIOS:

e Servicios de proteccion, seguridad y vigilancia, al
ciudadano y a la propiedad.

e Liga Atlética Municipal

e Servicios de vigilancia maritima - Centro
Pesquero en Santurce

e Servicios para erradicacion de estorbos publicos
e Servicios de unidades preventivas rodantes

¢ Unidad de investigacion de crueldad y maltrato
de animales

INSTALACIONES:
e Complejo de Seguridad Publica -Centro de
Mando y Comunicaciones
* Precinto de San Juan
¢ Precinto de Barrio Obrero
¢ Precinto de Rio Piedras
¢ Precinto de Hato Rey Este
¢ Precinto de Hato Rey Oeste
* Precinto de Puerto Nuevo
¢ Precinto de Montehiedra
* Precinto de Santurce
* Precinto Condado
¢ Precinto de Cupey
¢ Precinto de Antillas
e Sub-estacion Playita
* Sub-estacion Plaza Las Américas
¢ Sub-estacion Villa Nevarez -
(Base Comunitaria de Seguridad Vecina)
* Sub-estacion Condado
* Unidades Rodantes en:
¢ Miramar
¢ Rio Piedras
e Santurce
¢ Hato Rey Oeste




LOGROS ANO FISCAL 2020-2021
AREA DE SEGURIDAD PUBLICA

Esta area tiene la mision de garantizar y proveer proteccion y seguridad a la vida y propiedad de todos los
ciudadanos y darles atencion diligente a situaciones de emergencias.

Departamentos y Oficinas que componen esta Area Programatica: La Oficina Municipal para el Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres (OMME-AD) y el Departamento de Policia y Seguridad Publica.

Trabajamos para hacer de San Juan una ciudad segura y vibrante, que protege a sus ciudadanos y visitantes
de delitos, desastres y otros peligros y amenazas potenciales y crea un entorno que fomenta la convivencia y
el respeto entre todos los sectores.

El Programa de Gobierno y el Plan Estratégico que estamos trabajando contiene las siguientes metas de
seguridad:

I. Se buscara establecer un nuevo ambiente en San Juan donde se fomente la seguridad, el cumplimiento con
la ley y orden y la proteccion de los ciudadanos.

lI. Las estrategias y los planes de seguridad de base ciudadana y comunitaria reflejaran las necesidades de las
distintas zonas de la Ciudad Capital, el respeto a los derechos civiles y a la diversidad de la poblacion.

[ll. Aprovechar la tecnologia para optimizar el monitoreo en las zonas de alta incidencia de actividad criminal
y mejorar la proteccion ciudadana en las dreas vulnerables. De igual manera, utilizar los recursos tecnologicos
para desarrollar planes de trabajo comprensivos para prevenir y combatir el crimen en todas sus facetas.

V. Establecer un entorno urbano mas seguro mediante la estrategia de Place Making, para manejar los espacios
comunes de las zonas del Municipio.

V. Continuar reforzando los programas existentes y crear nuevos programas para desarrollar estrategias que
atiendan, con dignidad y apoyo, a las personas sin hogar y con problemas de salud mental.

VI. Mejorar los programas de mitigacion, para minimizar los riesgos en situaciones de emergencia.

VIl. Asegurar que los ciudadanos del Municipio tengan un sistema de emergencias médicas de la mejor
calidadque sea moderno, robusto y responsivo.

VIIl. Se fortaleceran los trabajos de colaboracidon con otras agencias federales y estatales.

Tomando como norte las funciones y responsabilidades de cada oficina y departamento que ofrece servicios
de seguridad, el Programa de Gobierno y el Plan Estratégico, revisamos nuestros planes de trabajo y obtuvimos
los siguientes resultados:

EMERGENCIAS Y DESASTRES

* Miembros del Departamento de Manejo de Emergencias y del Departamento de Policia de la Ciudad de
Nueva York ofrecieron un adiestramiento en temas de comunicacion, planificacion y elaboracién de planes
de atencidén luego de una emergencia a los directores municipales. Esto nos permite aprender y compartir
experiencias con otras jurisdicciones, nos provee una mayor preparacion para el desarrollo de nuestros planes
de respuesta y estrategias para atender emergencias.

* Realizamos reuniones de coordinacion y orientacion del Comité de Emergencia ante la temporada de
huracanes. Estas reuniones nos permitieron actualizar nuestro plan de trabajo, evaluar responsabilidades,
revisar recursos; realizar inventario de necesidades y coordinar con agencias estatales y municipales.

* Revisamos 306 Planes de Emergencia y Desalojo, de los cuales 193 fueron aprobados. Los restantes
planes fueron devueltos con recomendaciones, para que pudieran ser aprobados y emitir la certificacion
correspondiente.

» Atendimos un total de 21,174 llamadas durante el aflo fiscal, a través del Negociado de Sistema de Emergencias
9-1-1, lo que representa un aumento de 6.9% en comparaciéon con el afio fiscal anterior.

INFORME DE FINANZAS Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 2020-2021




¢ Para prevenir situaciones de emergencias y velar la seguridad de la ciudadania, el area de Operaciones
atendio 157 casos relacionados a cortes de arboles que atentaban contra el flujo seguro de peatones y/o
arboles cercanos a lineas eléctricas.

Para proteger la vida y propiedad, prevenir la violencia y criminalidad e implantar servicios de seguridad publica
que permitan a los ciudadanos disfrutar con tranquilidad las calles, parques y areas publicas establecimos

planes de trabajo en las comunidades, con agencias estatales y federales y adiestramos a nuestra fuerza de
ley y orden para atender distintas situaciones.

Delitos Tipo |

e e ——

e |
—— e ————— -

———

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo i Mayo Junio
MESES

Zona Turistca s C3IMIto = Hzto Rey Exe Barrio Obrero Cupey

Hato Rey Oeste Santurce Rio Pedras Puerto Nuevo

VIGILANCIA PREVENTIVA Y RELACIONES CON LAS COMUNIDADES

¢ Revisamos nuestro plan de trabajo y creamos iniciativas para incrementar la vigilancia preventiva en las
comunidades. Como resultado de este esfuerzo logramos ocupar 19 armas de fuego, 8 de estas armas fueron
ocupadas en posesiones ilegales, 42 cargadores y 891 municiones de diferentes calibres. Incautamos sobre
$50,000.00 en efectivo en diferentes intervenciones, donde se han ocupado armas y sustancias controladas.

¢ Dirigimos nuestros esfuerzos en el servicio hacia las comunidades de San Juan dando un enfoque preventivo,
educativo y humano a través de nuestra Oficina de Relaciones con la Comunidad, quienes han hecho su
aportacion con una iniciativa renovadora que consiste en:

¢ Rehabilitacidon de espacios deportivos. Nuestro equipo de trabajo se dio a la tarea de acondicionar las
areas recreativas de las comunidades de Cantizales en Rio Piedras y Las Monjas en Hato Rey.

¢ Integracion de la Policia Municipal de San Juan con la ciudadania. Realizamos actividades de
confraternizacion conlacomunidad de los residenciales Luis Lloréns Torres y Monte Park, donde impactamos
de manera positiva a mas de 500 nifos con charlas, juegos y material educativo y promovemos el uso y
preservacion de los espacios recreativos y deportivos en estas comunidades. Celebramos aproximadamente
20 reuniones para atender los asuntos de seguridad y necesidades de los ciudadanos.

« Asignamos vehiculos todo terreno para patrullar el drea del Escambrén, Condado y Ultimo Trolley.

* Extendimos la mano amiga del policia, establecimos lazos con entidades sin fines de lucro y el sector religioso
como parte de la comunidad, cooperando en la distribucién de cajas de alimentos a personas con necesidades
economicas y personas sin hogar.

e Ajustamos y adaptamos los planes de seguridad en la zona turistica del Condado, Viejo San Juan, Santurce
y Miramar.

¢ Brindamos mayor vigilancia en las horas de mayor incidencia y mayor transito de turistas, especialmente
durante los fines de semana.

¢ Reactivamos los adiestramientos a policias municipales y el Programa de Relaciones con la Comunidad.

e Ofrecimos orientaciéon a los negocios de nuestra zona turistica.
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EDUCACION Y ADIESTRAMIENTOS

e Graduamos 15 policias municipales de la Academia de la Policia. Estos recibieron un curriculo de ensefanza
similar al de la policia estatal y fueron sufragados con fondos federales COPS. Estos policias fueron asignados
a brindar servicio en las comunidades de Hato Rey Este, Santurce y Rio Piedras.

* Sometimos la propuesta federal de COPS Hiring 2021, para reclutar 28 nuevos policias.

* Usamos como modelo el plan de adiestramiento de la policia de la ciudad de New York, para adiestrar a
nuestros oficiales.

e Actualizamos la maquina de tiro virtual a un costo de $22,495.00 Este simulador crea escenarios de alto
riesgo y permite a los policias vivir una experiencia lo mas cercana a situaciones reales donde enfrentan un
oponente armado.

ACUERDOS DE COLABORACION E INTERVENCIONES

* En busca de reforzar el plan para combatir la criminalidad en la ciudad capital, el Municipio de San Juan se
unié a la Ciudad de Nueva York en una iniciativa para fomentar la colaboracidon entre ambas ciudades. Con
este acuerdo, miembros de New York Police Department (NYPD) ofrecerdn capacitacion especializada basada
en el modelo anticrimen y colaborativo con las comunidades, mejor conocido como Neighborhood Policing.
Ademas, ambos cuerpos policiales compartiran informacion, estadisticas, materiales y estrategias para mejorar
la calidad de vida en las comunidades. La Policia Municipal de San Juan recibird un analisis de sus tacticas
policiacas y capacitacion especializada, para atender estratégicamente las necesidades de las comunidades.

* Integramos 40 miembros de la Policia Municipal en trabajos coordinados con la Policia de Puerto Rico y las
Agencias Federales tales como: Federal Bureau of Investigation (F.B.l.); Drug Enforcement Agency (D.E.A)),
Burea of Alcohol, Tobacco, Firearms and Explosives (AT.F.), Homeland Security Investigations (H.S.l.) y United
States Marshals Service (USMS). Nuestros oficiales participan en los procesos investigativos necesarios para el
esclarecimiento de delitos mayores y la desarticulacidon de organizaciones criminales que afectan al Municipio
de San Juan, a Puerto Rico y a los estados de los Estados Unidos de América. Para este semestre del 2021, el
cumulo de dinero incautado por estas agendas resultante del trabajo investigativo de nuestro personal y su
colaboracién asciende a sobre $32.8 millones de ddélares en efectivo, una cifra muy considerable y sin duda un
golpe significativo al trafico de drogas ilegales.

* Hemos logrado el arresto de 15 fugitivos federales los cuales figuraban como parte de los mas buscados
por las autoridades federales y locales, entre armas de fuego, drogas y otros. Actualmente, tenemos policias
municipales realizando funciones de agentes investigadores en la Divisién de Homicidios de San Juan de la
Policia de Puerto Rico.

* Mayor colaboracion en los planes de trabajo entre la Policia Municipal de San Juan y la Policia de Puerto Rico
para atender incidencias en la Capital para atender las situaciones de forma mas efectiva.

e La Divisidn de Investigacion Criminal de la Policia Municipal esclarecié 68% de las investigaciones en este
periodo.

* Con el apoyo de la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Municipio de San Juan y los Fondos de Confiscacion,
completamos la propuesta para adquirir otros 197 chalecos antibalas, a fin de sustituir 94 chalecos caducados
de los afos 2017 y 89 chalecos vencidos en el 2020.
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AREA DE DESARROLLO
SOCIAL COMUNITARIO
Y SALUD

Servicios de Desarrollo
Social y Salud

¢ Establecimos la politica para promover el
establecimiento, el mejoramiento y la ejecucion
de programas de proteccidon; prevencion;
apoyo; rescate, educacion y orientacion contra
la violencia de género y el establecimiento de
programas de servicios dirigidos a apoyar a las
victimas.

¢ Brindamos servicios con un enfoque integral,
comprensivo y de diferentes dreas. La ciudadania
tiene acceso a los equipos interdisciplinarios
de accidon, compuestos por profesionales e
incluyendo trabajo social, psicologia, orientacion
y apoyo psiquiatrico, junto al personal, lideres
comunitarios y agencias gubernamentales.

¢ Proveemos un hogar de transicion a nifios
y a niflas maltratados/as, as y/o entregados
voluntariamente, desde su nacimiento hasta los
3 afnos, garantizando su bienestar fisico, mental
y emocional.

¢ Entregamos articulos de primera necesidad,
donativos de emergencia y asistencia econdmica
para atender las necesidades basicas de los
residentes de la Ciudad Capital.

¢ Programa de Vigilancia Epidemioldgica vy
Rastreo de Contactos.

* Programa de Gerencia de Data Bioestadistica

e Ferias de vacunacion contra el COVID-19 y
COVIVEOS.

¢ Los servicios de los Centros de Diagndstico y
Tratamiento fueron restablecimos en horarios
de 24\7.
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SERVICIOS:

DESARROLLO INTEGRAL DE LAS MUJERES:

» Ofrecemos talleres y actividades comunitarias en
el Municipio de San Juan.

» Servicios para Victimas de Violencia Doméstica y
Violencia Sexual.

* Linea de Ayuda 939-CONTIGO (939-266-8446)
24\7.

* Monitoreo de ordenes de proteccidon CONTIGO
App es un Sistema de Alerta para Victimas de
Violencia Doméstica del Municipio de San Juan.

* Servicios de: intercesoria legal, consejeria, psicoterapias
individualesy grupales, derecho de familiay estabilizacion
de estatus migratorio (Visa VAWA vy U).

DESARROLLO SOCIAL:

 Servicios para promover la autogestion y el
desarrollo de los individuos, las familias y las
comunidades de San Juan.

SALUD:

» Servicios médicos hospitalarios, ambulatorios, de
salud mental y vacunacion.

» Servicios a pacientes con el Virus de
Inmunodeficiencia Humana y/o Inmunodeficiencia
Adquirida

INSTALACIONES:
Centros de Calidad de Vida Familiar y Comunal:
* Las Monjas
* Manuel A. Pérez
Rio Piedras
Puerto Nuevo
Rio Piedras
Cupey Alto
La Perla
Puerta de Tierra

La Casa Cuna de San Juan - Centro de adopcion
Ave. Constitucion # 405 Puerta de Tierra

Centros de Diagndstico y Tratamiento:
Dr. Gualberto Rabell (Hoare), Santurce
Dr. J.A. Lopez Antongiorgi, Puerto Nuevo
Dr. Enrique Koppisch (San José), Rio Piedras
Dr. Manuel Quevedo Baez, San Juan
Dr. Javier Antdén, Rio Piedras
Dr. José S. Belaval, Barrio Obrero
Dr. A. Oliveras Guerra, Sabana Llana
Dr. Arnaldo J. Garcia, Lloréns Torres
Dr. Anthony Vélez Segarra, La Perla
Hospital Municipal de San Juan
Servicios Clinicos ACCESA, Santurce




LOGROS ANO FISCAL 2020-2021
AREA DE DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO Y SALUD

Departamentos y Oficinas que componen esta Area Programatica: La Oficina para el Desarrollo Integral de
las Mujeres, el Departamento para el Desarrollo Social Comunitario, la Oficina de Servicios al Ciudadano vy el
Departamento de Salud.

El Programa de Gobierno y el Plan Estratégico que estamos trabajando contiene las siguientes metas de
desarrollo social comunitario y salud:

|. Fortalecer las capacidades profesionales y empresariales de las mujeres mediante la iniciativa “Mujer Lider”.
Il. Fomentar y desarrollar campafas dirigidas a mantener la ciudadania orientada sobre la importancia de la
no violencia familiar.

I1l. Llevar a cabo iniciativas para atender las dificultades particulares que enfrentan las familias, adultos mayores,
las mujeres y la comunidad LGBTTQIA.

IV. Continuar reforzando los programas existentes y crear nuevos programas para desarrollar estrategias que
atiendan, con dignidad y apoyo, a las personas sin hogar y con problemas de salud mental.

V. Fortalecer los servicios de vacunacion para la poblacidn, especialmente con respecto a las vacunas del
COVID-19.

VI. Fortalecer el sistema de salud municipal para que se promuevan estilos de vida saludables, que reduzcan
la incidencia de enfermedades prevenibles, discapacidades, lesiones y muertes prematuras.

VIl. Mejorar la calidad de los programas, servicios y beneficios ofrecidos a la ciudadania a través de todas las
instalaciones de salud del Municipio.

VIII. Integrar la tecnologia en los servicios médicos en las instalaciones de salud del Municipio.

IX. Eliminar la disparidad en los servicios de salud disponibles para lograr la equidad en los servicios recibidos.
Elevar los niveles de conocimiento salubrista para mejorar la salud y el bienestar de los ciudadanos del
Municipio.

Evaluamos las funciones y responsabilidades de cada

oficina y departamento, el Programa de Gobierno y el S| ERES VICTIMA DE VIOLENCIA

Plan Estratégico, revisamos nuestros planes de trabajo o

y obtuvimos los siguientes resultados: DE GENERO O VIOLENCIA SEXUAL,
TIENES UN FAMILIAR ©O CONOCES A

« El afio fiscal 2020-2021 fue uno de grandes retos. A ALGUIEN QUE SEA VICTIMA

raiz de la emergencia del COVID-19 en Puerto Rico,
el Municipio de San Juan cerrd las operaciones de 9 9 CONTIGO
varias de sus dependencias administrativas. A pesar 3 -

de las limitaciones en servicios presenciales producto (939-266-8446)
del cierre de operaciones, ciertos servicios directos
se continuaron brindando, tales como: servicios de
salud; trabajo social; psicologia; representacion legal
en procedimientos de 6rdenes de proteccioén; familia y
estabilizacion proceso migratorio que ofrece la Oficina
para el Desarrollo Integral de las Mujeres (ODIM),
servicios de desarrollo social y otros.

* La violencia de género es una problematica social
qgue afecta tanto a las victimas, como a sus hijos e
hijas, como victimas secundarias. La ODIM establecié
un proyecto especializado para victimas de violencia
doméstica, violencia sexual y acecho, el cual se ofrece
de manera gratuita a toda persona residente de San
Juan o que sea parte de la empleomania del Municipio, g
victima/sobreviviente, independientemente de su sexo, . SAN JUAN
orientacion sexual, identidad de género, estatus civil o ol
migratorio.
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Ante el Estado de Emergencia por Violencia de Género decretado por el Gobernador, el Honorable Pedro
Pierluisi y la Orden Ejecutiva numero MSJ-17 firmada por el Alcalde el Honorable Miguel A. Romero Lugo, la
asistencia en servicios a las victimas o posibles victimas ha ido en aumento. Sin limitar nuestros servicios de
orientacion, referidos y/o coordinacion de servicios a toda persona que los solicite a través de la Linea de
Ayuda 939-CONTIGO.

Bajo este nuevo escenario, desde la ODIM logramos capitalizar los servicios que ofrecemos desde la Linea de
Ayuda 939-CONTIGO (939-266-8446). En momentos de crisis como el COVID-19, garantizar a las victimas de
violencia doméstica y agresion sexual los servicios que desde la Linea ofrecemos son esenciales. La reduccion
de servicios ambulatorios, a causa de las medidas tomadas por el COVID-19, limitan las alternativas para
las victimas buscar ayuda. Por ello destacamos que desde la Linea 939-CONTIGO hemos logrado continuar
ofreciendo servicios ininterrumpidamente las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana.

ACUERDOS COLABORATIVOS
Servicios para Victimas de Violencia Doméstica y Violencia Sexual

* Para el aio fiscal 2020-2021 recibimos una nueva asignacion inicial
de fondos federales del Victims of Crime Act (VOCA), ascendente
a $321,774.00. Estos fondos subvencionan parte de los servicios
qgue se ofrecen de manera ambulatoria a victimas de violencia
doméstica y sexual. También incluyen los fondos de nuestra linea
de ayuda (hotline) 939-CONTIGO (939-266-8446). La linea incluye
un centro de llamadas compuesto por un equipo multidisciplinario
de profesionales del campo de trabajo social, psicologia, consejeria
y asistencia legal para orientar y dar una respuesta rapida, efectiva
e integral a victimas de violencia doméstica y violencia sexual en
Puerto Rico.

* Este proyecto fortalece acuerdos externos y trabajos colaborativos
con el Departamento de Justicia y la Universidad Interamericana
de Puerto Rico. En el caso de la Universidad Interamericana, este
acuerdo se hizo a través del Departamento de Desarrollo Econdmico, e

| [WH[=]e1

|

l | prevencién de las causas
{ y aflicciones de las

-~ poblaciones

B

p o i1 g desventajadas en pro de
Area Local de Desarrollo Laboral de San Juan, con el objetivo de i % sus derechos de una
que el Centro de Llamadas fuera centro de practica y primera N manera pro activa, digna y
experiencia laboral para estudiantes a nivel graduado de Trabajo kL humanitaria

Social, Psicologia y Derecho.

e A nivel interdepartamental se crearon colaboraciones con el
Departamento de la Policia y Seguridad Publica, Sistema de Salud de
San Juan y Manejo de Emergencias, con el propdsito de garantizar
la mejor coordinacién en la respuesta de estos casos. El Centro de
Llamadas estd ubicado en las facilidades del Centro de Operaciones
Policiacas de la Policia Municipal de San Juan (COPO).

¢ Desde la Linea de Ayuda se brinda, confidencialmente, una gama de servicios de apoyo a la comunidad via
telefdnica, las 24 horas, los 7 dias de la semana tanto a victimas de violencia doméstica y sexual como a sus
familiares.

*«Brindamosserviciosafamiliares, patronosy sobrevivientesdeviolenciadomésticay sexualindependientemente
su sexo, orientacion sexual, identidad de género o estatus migratorio. Ademas, la linea se utiliza como espacio
de orientacion para familiares y amistades de las victimas que sirva de herramienta para mejorar las redes de
apoyo directo.

¢ Realizamos una campafa de medios para orientar a la ciudadania sobre nuestros servicios. Como resultado
de este esfuerzo, reportamos 606 llamadas durante el afio fiscal 2020-2021. Las [lamadas resultaron en 4,046
servicios, tales como: consejeria; coordinacion de albergue de emergencia, orientacion legal, referidos e

intervencioén en crisis entre otros.
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939-CONTIGO AF 2020-2021

Llamadas recibidas 606
Llamadas sobre violencia doméstica 420

Llamadas sobre violencia sexual 57
Llamadas sobre acecho 31
Llamadas sobre otros crimenes 52
Llamadas sobre no violencia 89
Servicios ofrecidos

e El 30 de abril de 2021, logramos firmar un Acuerdo Colaborativo con la Escuela Graduada de Trabajo Social
de la Universidad Interamericana de Puerto Rico. La ODIM se convertird en un Centro de Internado para
estudiantes a nivel de Maestria y Doctorado. Los servicios se ofrecerdn siguiendo el Modelo Integral de
Intervencion de Violencia Doméstica y Violencia Sexual.

MONITOREO DE ORDENES DE PROTECCION

¢ En coordinaciéon con el Departamento de Policia y Seguridad Publica junto con la ODIM, se proveen servicios
de monitoreo de o6rdenes de proteccion para victimas de violencia doméstica que nos permite ser mas
efectivos para alcanzar a esta poblacion, atender situaciones y salvar vidas. En el aflo fiscal 2020-2021 agentes
de la Policia Municipal y personal de Trabajo Social e Intercesoria Legal, en conjunto, han realizado visitas de
emergencia.

¢ CONTIGO App es un Sistema de Alerta para Victimas de Violencia Doméstica del Municipio de San Juan
mediante una aplicacion para teléfonos inteligentes. Es una herramienta Unica en Puerto Rico para el monitoreo
de drdenes de proteccion, respuesta e intervencion con victimas de violencia doméstica con érdenes de
proteccion en San Juan. Con solo apretar un botén desde su celular, remite un mensaje con su ubicacion al
Centro de Mando de la Policia Municipal de San Juan. Se basa en un Sistema de Global Positioning System
(GPS), que le envia al Centro de Mando la localizacion en tiempo real de la victima y un mensaje de alerta hasta
2 personas de contactos autorizadas por la victima. El portal es monitoreado desde el COPO por agentes de la
Policia Municipal y el personal de 939-CONTIGO. Para el ano fiscal 2020-2021, se han activado 70 participantes
nuevas/os. Para este periodo se le brindé servicios del CONTIGO App a 106 personas.

EXPEDIENTES ELECTRONICOS

¢ En conjunto con la Oficina de Sistemas de Informacion del Municipio de San Juan, se documenta en una base
de datos el expediente electrénico de 939-CONTIGO de forma agil y sistematica.

¢ Completamos el proceso de actualizar, rediseflar y reprogramar el sistema para el registro, control y
seguimiento de las/los participantes de la ODIM con la integracidon de todas las funcionalidades requeridas,
desde la calendarizacion de las citas, el registro del expediente electréonico e integracion con la Linea de
Ayuda 939-CONTIGO.
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COORDINADORA PAZ PARA LAS MUJERES
e Participamos de las iniciativas y talleres que han permitido proveer las herramientas y las competencias a
personal de servicio directo de las Unidades de Psicosocial y Legal, del Hogar Nuevos Horizontes, la Linea de
Ayuda 939-CONTIGO y la Administracion.
* Adiestramientos interdisciplinarios: A través de esta alianza participamos de los siguientes talleres y webinars
(seminarios web) especializados entre los meses de abril a junio 2021:
*Talleres
- Conceptos, Sexo-Género y Diversidades, Mejores Practicas de Intervencién con Poblaciones
LGBTQPIus
- Ponencia Principal: Violencia Sexual en Tiempos de COVID-19
- Victimas de Trata y Explotacién de Menores
- La Agresion Sexual durante el Confinamiento
- ¢Qué pasa con la Violencia Sexual en Puerto Rico?
- Protocolos para la Identificacion y Atencion de Mujeres Victimas y Sobrevivientes de Violencia de
Género en Situaciones de Desastres
* Webinars
- Conceptos, Sexo -Género y Diversidades
- ¢Cédmo Redactar Propuestas Federales Exitosas?

HOGAR NUEVOS HORIZONTES

* El Hogar Nuevos Horizontes es un programa de vivienda transitoria, hasta un maximo de 24 meses, para
mujeres victimas de violencia doméstica; sin techo, con y sin jefatura de familia. Actualmente tiene capacidad
para 16 vales de vivienda para ubicar igual cantidad de familias en viviendas independientes. Para el afio fiscal
2020-2021, sobrepasamos la capacidad del Programa (16 familias) reportando 24 jefas de familias.

* Hemos invertido $314,668.00, de los cuales $101,188.00 son para renta de vivienda y $174,182 para servicios
de apoyo. El restante se divide en servicios operacionales, Homeless Management Information System (HMIS)
y administracion.

* Delldejuliode 2020 al 30 de junio de 2021, el Hogar tuvo 64 participantes. De éstas, 30 mujeres y 34 menores.
El maximo de participantes en el Hogar simultaneamente fueron 41; de estos, 20 mujeres y 21 menores.

* Metas de Estudio: 8 de las participantes estudiaron en una universidad o en colegio, una carrera corta o taller
de autoempleo o cursos conducentes a obtener el 4to ailo de escuela superior. EIl numero de participantes
indicadas corresponden a las jefas de familia que estudiaron durante el AF 2020-2021. El 100% de las
participantes que estudian han recibido apoyo econdmico para cubrir gastos relacionados a requisitos no
cubiertos por beca. Las areas de estudio fueron: clases de inglés, cuarto aflo, enfermeria y bienes raices.

* Meta de empleo: 18 de las participantes lograron permanecer o conseguir empleo asalariado o ha establecido
una estrategia de autoempleo.

* Meta de vivienda permanente: Una de las metas principales del Programa es ubicar las participantes en
vivienda permanente. Logramos egresar 13 participantes.

* La ODIM ha colaborado en atender las siguientes necesidades basicas: compra de articulos personales,
alimentos, estudio de menores, salud y gastos de mudanza.

VICTIMS OF CRIME ACT (VOCA)

* En el ano fiscal 2020-2021, recibimos una asignacion de fondos recurrentes del Victims of Crime Act (VOCA)
ascendente a $321,774.00. Estos fondos se usan en servicios de: intercesoria legal, consejeria, psicoterapias
individuales y grupales, derecho de familia y estabilizacion de estatus migratorio (Visa VAWA y U). También
por las poblaciones que se impactan: mujeres, hombres, inmigrantes e integrantes de la comunidad LGBTT.
Ademas, haber alcanzado el nivel mas alto en los requisitos de monitoria.

* Ofrecemos servicios especializados dirigidos a la estabilizacion del estatus migratorio a victimas, una
poblacion de alta vulnerabilidad. Atendimos 35 personas a quienes se les ofrecieron 183 servicios a victimas
de violencia doméstica. De estos casos, 26 para atender distintas situaciones de Visa.

* Tuvimos un aumento en participantes atendidas en la ODIM, ya sea por violencia doméstica, violencia sexual,
acecho o no violencia. Las personas recibieron servicios directos en las areas de trabajo social, psicologia,
consejeria, Derecho de Familia, érdenes de proteccion e inmigracién a las victimas de violencia de género,
violencia sexual y acecho.
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ADIESTRAMIENTOS Y ACTIVIDADES COMUNITARIAS

+ En cumplimiento con las leyes federales, estatales y Ordenes Ejecutivas Municipales, la ODIM ofrece
adiestramientos a la empleomania del Municipio de San Juan.

* Ofrecemos talleres y actividades comunitarias dentro del Municipio de San Juan.

* Coordinamos talleres con escuelas publicas y privadas dentro del municipio dependiendo de las edades de

los/las estudiantes, para ofrecerle una diversidad de talleres dindmicos para el estudiantado.

HOGAR LOS LIRIOS

e La ODIM realiza actividades de impacto en beneficio de comunidades en desventaja. Se comenzd el pasado
26 de marzo con la visita de personal de la ODIM al Hogar Los Lirios I, en coordinacién con la Coalicidon de San
Juan y Secretaria Municipal. Este hogar es un Centro de cuidado a mujeres de edad avanzada con condiciones
de Alzheimer, donde impactamos a 20 mujeres. A través de donaciones se suplié alimentos, articulos de aseo
personal, productos de limpieza, entre otras, a esta comunidad.

* Reanudamos los esfuerzos de capacitacion al personal de Municipio de San Juan, incluyendo al personal civil
y uniformado/a de la Policia Municipal de San Juan, luego de haber estado suspendidos a raiz del COVID-19.
En atencidn a esto, para el mes de marzo 2021, llevamos a cabo una serie de talleres para conmemorar el Dia
de la Mujer Trabajadora y asi celebrar y reconocer a todas las mujeres durante el mes.

* Ofrecimos 24 talleres en diferentes temas y se impactaron a 497 personas.

* Brindamos 24 talleres sobre temas de violencia doméstica, custodia, discrimen y violencia doméstica, entre
otros, beneficiando a 497 personas de diferentes dependencias municipales.

¢ Ademas de los talleres que la empleomania de la Oficina de Desarrollo Integral de las Mujeres ha tomado,
ofrecidos por Coordinadora Paz para la Mujer, como partes de los requisitos de educacion continua, dos
empleadas asistieron a los siguientes talleres:

- 23 de febrero de 2021 - taller “Aspectos Biopsicosociales de la Violencia Domeéstica y Sindrome de Desgaste
Profesional” ofrecido por la Universidad Interamericana, Facultad de Derecho.

- 23 de abril de 2021 - taller “La nueva normativa en derecho de familia Parte 1” ofrecido por la Universidad
Interamericana, Facultad de Derecho.

- 30 de abril de 2021 - taller “La nueva normativa en derecho de familia Parte 2” ofrecido por la Oficina de
la Procuradora de las Mujeres.

DATOS ESTADISTICOS

Luego de haber establecido un plan de alcance y promocidn de nuestros servicios, del 1 de julio de 2020 al
30 de junio de 2021 se refleja aumento en los servicios provistos y en las poblaciones que nos propusimos
impactar:

e Servicios en la ODIM: Los servicios ofrecidos en la ODIM ascienden a 8,990. La mayor cantidad de estos
servicios son a victimas de violencia doméstica, 8,009 para un 89% de los servicios ofrecidos.

* Poblaciones servidas': Las mujeres siguen siendo la poblacién principal atendida con 841 de 954 personas
para un 88%. El restante fueron 113 hombres. De las 954 personas se atendieron las siguientes subpoblaciones:
43 personas de la Comunidad LGBTT, 129 inmigrantes y 73 personas con diversidad funcional.

e Servidas por programa’: De las 954 personas atendidas en la ODIM, las que se impactan desde la Linea de
Ayuda 939-CONTIGO fueron el 69% (657). Los servicios de la Linea de Ayuda se convierten en el principal
medio de servicio de la ODIM, recurso que nos ha permitido continuar impactando a las victimas y atendiendo
sus necesidades aun en la situacion de la pandemia del COVID-19 y la promocién que se le ha brindado a la
Linea. Los servicios ambulatorios ocupan el 17% equivalente a 165 personas, las referidas por la Policia Municipal
1% (106) y por ultimo el Hogar Nuevos Horizontes con 3% (33) acumuladas por trimestre. Las participantes

incluidas en HNH son las 30 mujeres jefas de familia y los 3 menores que reciben servicios psicoldgicos.
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* Servidas por edad": De las 954 personas atendidas, las que se encuentran entre las edades de 25-59 afos
ocupan el primer lugar con el 74% equivalente a 709 personas. Segundo seria 18-24 con 8% (78) y le sigue
60+ anos con 5% (48). Le siguen con por cientos bajos las edades de 0-12 con 2% (19) y de 13-17 con 1% (11). El

restante 9% (89) son personas que no informaron su edad al llamar a la Linea 939-CONTIGO.

1 Los ntimeros reflejan las personas nuevas/os y de seguimiento atendidas durante el Afio Fiscal 2020-2021. La persona no se repite durante el afio
fiscal. Esta/e puede recibir varios servicios durante el periodo que se reporta.
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CENTROS DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS MULTIPLES A

PERSONAS DE EDAD AVANZADA

e A pesar de los efectos de la pandemia, durante todo el aio fiscal 2020-2021 se repartieron 233,295 comidas
calientes, un 5% por encima del estandar.

e Sobrepasamos en 7% los servicios de trabajo social, tales como: manejo de casos, manejo y coordinaciones
de referidos y visitas al hogar.

* En los CEA de Las Monjas y Nemesio R. Canales, se coordinaron esfuerzos junto a la Guardia Nacional y el
Departamento de Salud para servir como centros de vacunacion, logrando la vacunacién de 100 envejecientes
en cada uno de los centros, 200 en total.

* Para mantener la mente activa, ocupada y fortalecer la capacidad cognoscitiva a los participantes de los
centros se les entregd material informativo y educativo sobre temas de salud; ejercicios adaptados; nutricién,
estilos de vida saludable y juegos tradicionales para sustituir las actividades recreativas que se ofrecen en los
centros.

* Entregamos a toda la matricula del programa, en diversas ocasiones, materiales de seguridad e higiene
personal; mascarillas; desinfectantes; guantes; alcohol y material educativo como medida de prevencioén para
enfrentar el COVID-19.

* De manera hibrida (presencial y remota) se han continuado ofreciendo los servicios de salud a los participantes.
Se ofrecieron 23,259 servicios, 28% por encima del estandar.

PROGRAMA DE ABUELOS ADOPTIVOS

e Durante el afo tuvimos 76 participantes activos en el programa.

* Ofrecimos literatura con relacidn al manejo de emociones y prevencidon y manejo del COVID-19, para disfrute
de los participantes del programa y entregamos 75 compras a cada participante con articulos para prevencion
y manejo del COVID-19 (hand sanitizer; faceshield; alcohol; jabones, mascarillas y aerosol desinfectante).

PROGRAMA DE VOLUNTARIOS RETIRADOS EN ACCION (RSVP)

* Durante este afo, ante la situacion de la pandemia del COVID- 19, 22 voluntarios RSVP ofrecieron 10,779
horas de labor voluntaria.

¢ Beneficiamos a 1,102 personas, entre ellos, envejecientes del Sector de Cantera, personas sin hogar y
comunidades vulnerables.

e Ofrecimos 2,440 servicios tales como: nutricion al hogar; entrega de compras de alimentos y articulos
personales incluyendo mascarillas, hand sanitizer y alcohol.

CENTROS DE CALIDAD DE VIDA FAMILIAR Y COMUNAL
* Distribuimos 209 cajas de compra de alimentos por varias areas servidas de la comunidad, con una inversion
aproximada de $15,676.00

- Bosco Center - 15

- Egida Alturas de San Juan - 13

- Inundacioén areas de Villa Palmeras - 60

- Barrio Obrero - 120
* Entrevistamos a 19 jévenes sanjuaneros que participaron en el Proyecto de Experiencia Laboral Juvenil 2020-
2021. Tuvieron 2 semanas de experiencia laboral en diferentes localidades, y recibieron una remuneracion
econdmica donde desarrollaron destrezas laborales; organizacidon; redaccidon en computadoras; archivo;
contestar adecuadamente las llamadas telefdnicas; paciencia y puntualidad, entre otras.

PROYECTO DE ORGANIZACION DE COMUNIDADES Y ASISTENCIA TECNICA

* Para identificar los recursos y necesidades comunitarias y promover la participacion ciudadana, celebramos
encuentros con lideres comunitarios representando a 38 comunidades barriales de San Juan, durante los dias
del 22 al 25 de febrero 2021.

* Para atender la emergencia del COVID-19 y promover la prevencién y concienciacion sobre la responsabilidad
de todos, realizamos la entrega de 13,431 mascarillas a 48 comunidades de todas las zonas de San Juan
durante el mes de marzo 2021y en un periodo de 7 dias.

* Se cred la Junta Comunitaria de Caimito el 2 de junio de 2021. La nueva Junta de lideres trabajara para

ratificar proyectos y potenciales trabajos colaborativos con el sector privado y gubernamental.
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¢ Se brindaron 9 asistencias técnicas a 54 personas de 4 comunidades de San Juan en las dreas de identificacion
de necesidades comunitarias y de capacitacion, planificacion de asambleas y organizaciéon comunitaria (21
horas contacto).

OFICINA DEL INMIGRANTE Y DERECHOS CIVILES
¢ Esta oficina brinda servicios migratorios y de coordinacion Interagencial a miles de inmigrantes residentes
de San Juan. Entre los servicios que ofrecemos se encuentra asistencia para completar formularios de
renovacion de residencia y citas de inmigracion, entre otros.

- Atendimos 746 participantes para todo tipo de servicios.

- Ofrecimos 24 clases para la preparacion de la obtencion de la Ciudadania Americana. Obtuvieron la

Ciudadania Americana 32 participantes.
- Se completaron, exitosamente, 566 formularios de inmigracion.
- Se aprobaron 84 documentos de inmigracion.

LA CASA DE NUESTRA GENTE

¢« Ofrece servicios integrados multidisciplinario, tales como: trabajo social, ayuda psicoldgica, terapista
recreativo, médicos, enfermeria, nutricionista, terapias individuales y grupales para la rehabilitacion de
sustancias y prevencion de recaidas, alojamiento, nutricion, transportacion, actividades educativas, entre otras:
¢ Se ofrecieron un total de 450,934 servicios apoyo de transportacion; articulos de uso personal; enfermeria;
donativos de ropa y calzado, articulos para el aseo personal; albergue; trabajo social; educacion en salud;
servicios psicoldgicos, servicios psiquidtricos, ducha y lavanderia), en actividades dirigidas a su proceso de
integracion a la sociedad y servicios de salud a personas sin hogar.

¢ Ubicamos 49 participantes en vivienda permanente de forma segura y estable y 36 en empleo para alcanzar
la sostenibilidad.

¢ Durante el afo, se ofrecieron 46 orientaciones y talleres dirigidos a la prevencion, respuesta y manejo del
COVID-19 doénde se impactaron 867 participantes.

¢ Se obtuvieron $6,032,333 ddlares en fondos federales designados para los servicios y manejo de los
participantes Emergency Solutions Grants - CARES Act (ESG-CV), COVID-19.

* Prevencion - se otorgaron $122,816.46 ayudas econdmicas a 169 personas de la comunidad, para el pago de
renta y utilidades (en atraso) para individuos y familias afectadas por la pandemia del COVID-19, en riesgo de
convertirse en personas sin hogar.

* Rapid Re-Housing - se sirvieron a 94 personas con un costo de $263,702.75 para el Programa de Vivienda
Rapid Re Housing (realojamiento rapido), con el propdsito de prevenir, preparar y responder a la pandemia del
coronavirus. Ademas, se ofrecieron servicios de vivienda temporera por un ano, estabilizacion o asistencia de
pago de alquiler a corto y mediano plazo a individuos o familias que se encuentren sin hogar.

¢ Albergue de Emergencia - ante la crisis de la pandemia, los fondos se utilizaron para apoyar el albergue de
emergencia, Centro de Acogida y Unidad Movil dirigido a personas sin hogar de (18) aflos en adelante que
deambulan en San Juan para atender y promover el bienestar fisico y mental del participante y el propdsito de
prevenir, preparar y responder a la pandemia del coronavirus. Se ofrecieron servicios de salud y apoyo social.
¢ Se ofrecieron 150 alcances comunitarios para la identificacion y busqueda de personas sin hogar en los
sectores de: Rio Piedras 28, Condado 27, Viejo San Juan 43, Santurce 42 y Hato Rey 10.

¢ Con el inicio de la pandemia del COVID-19, se evalud el proceso de los alcances comunitarios. Para prevenir
y evitar los contagios del COVID-19, integramos medidas de prevencion, tales como la entrega de material
preventivo y coordinacion de pruebas de COVID-19 a personas sin hogar identificadas e intervenidas.

* Un equipo interdisciplinario realizé un plan de acciéon para atender las necesidades de |la poblacion atendida,
segun resultd necesario.

CENTRO DE ACOGIDA

Provee tratamiento residencial luego del proceso de desintoxicacion, a personas sin hogar con trastornos
relacionados al abuso de sustancias controladas y/o de alcohol.

e Ingresaron 9 personas sin hogar para recibir servicios de vivienda transitoria y tratamiento para el uso de
drogas por parte del equipo multidisciplinario. Recibieron 74,077 servicios, entre ellos: sociales, servicios de
salud, nutricion y servicios de sostenimiento.
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¢ Realizamos 411 coordinaciones interagenciales para enlazar a los participantes en servicios de la comunidad,
agencias gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro.

¢ 4 participantes del Centro completaron exitosamente la programacion de rehabilitacion para el uso de
sustancias y/o alcohol, en la cual se le ofrecieron las destrezas necesarias para integrarse de forma productiva
a la sociedad y mantenerse fuera del uso de sustancias.

¢ Consiguieron su propia vivienda permanente 4 participantes, saliendo del problema del deambulismo.

» Se logro recibir 63 servicios de evaluacidon y tratamiento de adiccidn a drogas, alcohol, salud mental y/o
salud fisica para 9 participantes del Centro de Acogida. Se realizaron coordinaciones interagenciales con la
Administracion de Servicios Contra la Adiccion (ASSMCA); APS Health; Programa Mas Salud al Deambulante,
;Hospital Psiquiatrico; Centros Mas Salud; Unidad de Alcoholismo; Centro Médico; Hospital San Juan Capestrano
y Hospital Panamericano, entre otros.

PROGRAMA RAPID RE-HOUSING DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

Provee servicios de ubicacion en vivienda de forma rapida a familias y personas sin hogar.

¢ Otorgamos 23 vales de vivienda permanente. Ofrecimos servicios de apoyo en vivienda manejo de casos,
orientacion; visitas al hogar; referidos; coordinacidon con agencias, entre otros, para lograr su estabilidad en la
comunidad de forma independiente.

UNIDAD MOVIL PERSONAS SIN HOGAR

Esta unidad se ubica en sectores de alta incidencia.

¢ Durante el afo fiscal 2020-2021 impactamos 141 personas sin hogar, en el drea de Viejo San Juan y Rio
Piedras. Se ofrecieron 1,065 servicios de alojamiento; alimentos; duchas; ropa; articulos de higiene; articulos
de prevencidon de COVID-19; pruebas COVID-19; transportacion; servicios de trabajo social y enfermeria,
orientaciones, coordinaciones, ubicacion en tratamiento, ubicacién en vivienda, entre otros. Ademas, se logrd
vacunar a 11 personas sin hogar.

PROGRAMA ALBERGUE SIN RESTRICCIONES CASA DE NUESTRA GENTE
Este Programa provee servicios de alojamiento a familias, parejas y mujeres solas y se ofrecen servicios de
trabajo social; terapias recreativas; actividades educativas y de socializacién, servicios de salud y nutricion,

transportacion, entre otros.

e Ingresaron 48 personas sin hogar para recibir servicios del Albergue de Emergencia Sin Restricciones y
tratamiento para el uso de drogas, alcohol y salud mental por parte del equipo multidisciplinario. A estos par-
ticipantes se le ofrecieron 38,651 servicios sociales, servicios de salud, nutricion y servicios de sostenimiento.
e 2 participantes recibieran el Programa de Incentivos Econdmicos y 2 participantes obtuvieran empleo a
tiempo completo.

« 17 participantes obtuvieran su propia vivienda permanente y /o se reubicaran con familiares de forma
permanente. En total, 17 participantes saliendo del problema del deambulismo.

* El Albergue Sin Restricciones orientd y proveyd material educativo sobre el COVID-19. Ademas, materiales
de proteccidon como mascarillas, hand sanitizer y jabén a 19 participantes en los meses de enero, febrero,
marzo y abril de 2021. A su vez, fueron beneficiados con pruebas de deteccién y vacunacién de COVID-19.
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¢ Se realizaron coordinaciones interagenciales con ASSMCA, APS, Programa de Mas Salud al Deambulante,
Hospital Siquiatrico, Centro Mas Salud, Unidad de Alcoholismo, Centro Médico, entre otros.

PROGRAMA DE SERVICIOS ESPECIALES A PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

Este programa tiene la misidon de proveer la integracion a la sociedad de las personas con impedimentos y
fomentar acciones positivas que mejores su calidad de vida.

¢ Entregamos 342 equipos asistidos, beneficiando a 103 participantes. Estas aportaciones econdmicas estan
dirigidas a la compra de los siguientes equipos:

- Silla de ruedas, andadores, audifonos, glucoémetro, pafales desechables y tanque de oxigeno, entre otros.
¢ Orientamos a 235 personas y entregamos a 100 personas solicitudes de Ley 107, Ley 51, Carnet de
Estacionamiento, Ley 108, entre otros servicios gubernamentales.
¢ Brindamos orientacion y servicio sobre la Carta de Derechos a las Personas con Impedimentos y la Ley 238,
del afio 2004, a 4,796 personas con diversidad funcional.
¢ Logramos impactar a 512 participantes a través de 16 actividades sobre temas para las personas con
diversidad funcional.

- Actividades llevadas a cabo: Enfrentando la vida en tiempo de COVID-19, Aprendiendo qué es la diversidad

funcional, Beneficios de la lectura para tu cerebro, Combatiendo el COVID-19 y alimentos sanos, COmo evitar

las estafas en tiempos de COVID-19, El ejercicio y la salud, Beneficios del ejercicio acuatico vs ejercicios de
tierra, Asumir mi responsabilidad ante nuevos cambios y Las huellas de la pandemia.
¢ Ofrecimos 2,640 servicios de apoyo y manejo, 3,953 servicios de transportacion, viajes a diversos destinos
para tener acceso a 6,115 servicios, tales como: citas médicas, terapias fisicas y de salud mental, laboratorios,
diadlisis, empleos, estudios, visitas a agencias gubernamentales, talleres de motivacion y vistas a familiares,
entre otros a 194 participantes.

CENTROS DE TERAPIAS ACUATICAS “LA ESPERANZA”
Durante el mes de abril logramos la reapertura del Centro que ofrece servicios a nifios y nifas de diversidad
funcional.

¢ Brindamos servicios a sobre 50 niflos y nifas con diversas condiciones. Los nifos y nifas con movilidad
limitada o con dificultad de concentracion han sido beneficiados por las terapias acuaticas en el desarrollo
de mayor concentracion, destrezas de sociabilidad, tolerancia a las actividades de higiene relacionadas con el
agua, mayor flexibilidad en el movimiento del cuerpo, alivio y relajacion muscular para compensar el tiempo
prolongado en posiciones fijas.
¢ Para la reapertura, trabajamos para lograr el mas estricto protocolo para la prevenciéon del COVID-19. El
equipo de profesionales se compone de un director de terapias acuaticas, terapista acuatico; una enfermera,
salvavidas y enlace educativo, todos con las debidas certificaciones.

- Se mantuvieron 61 nifos activos en el servicio de terapias acuaticas individualizado.

- Beneficiamos a 475 nifos de las terapias acuaticas individualizadas.

- Ofrecimos servicios en destrezas acudticas para natacidon adaptadas a 164 niflos/as.

- Orientamos a 229 padres y/o encargados de los participantes.

- Brindamos orientaciones y servicios sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos vy la

Ley 238, del afo 2004, a 989 personas con diversidad funcional.

LA CASA CUNA DE SAN JUAN

* 40 menores recibieron servicios del Municipio de San Juan.

¢ Ofrecimos 1,761 servicios en el area de trabajo social, 336 servicios médicos, 571 servicios psicolégicos y 4
ninos fueron puestos en adopcion.

¢ Los servicios educativos, se ofrecen a través del programa de Early Head Start. El Early ubicado en las
facilidades de La Casa Cuna cuenta con el equipo pedagdgico que brinda la educacion a nifos y nifias de 1 afo
a 2 anos y 8 meses. El Head Start, segun el Centro asignado fuera de las facilidades que incluye las edades de
2 afios y 9 meses, 3 aflos y 11 meses de nuestros/as nifios/as. Segun la situacion de la pandemia los servicios se
han ofrecido a través de la realizacidon de tareas y ejercicios manera virtual con tabletas electrénicas y material

didactico remoto.
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» Los/as nifios/as se beneficiaron de servicios terapéuticos a través de la corporacion Vimar Therapy Group.
¢ Se logro someter al Departamento de la Familia, la propuesta de la licencia para ninos menores de cinco afos
expandiendo el marco de edad en La Casa Cuna de San Juan, correspondiente al afo 2020.

* El programa de Ludotecas comenzd en junio 2021 brindando servicios al 95% de los/as nifios/as en La Casa
Cuna de San Juan, enfocado en terapia a través del juego.

¢ Para estimular el desarrollo integral de los nifos y nifas brindamos terapias a través de la musica con la
colaboracion la Prof. Maria del Carmen Gil y la Fundacion Musica y Pais.

» Ofrecimos servicios de médicos especialistas y nutricionistas a los/as menores. Los servicios de nutricionistas
se encargan de que todos/as los/as menores reciban evaluaciones rutinarias, en las cuales se incluyen analisis
de gréficas de crecimiento, se evalla la relacion entre peso y edad, largo/estatura y edad, y circunferencia
craneal. Elaborar dietas especiales, segun la necesidad de cada menor. Se incluye vegetales, frutas frescas,
cereales de granos enteros (altos en fibra) y se promueve la ingesta de agua.

Servicios al Ciudadano

¢ Establecimos la Oficina de Servicios al Ciudadano (OSC), mediante la Ordenanza Num. 27, Serie 2020-
2021 devolviéndole un componente esencial al Gobierno Municipal, como unidad administrativa cuya mision
es la atencion directa de todo ciudadano. Se crea una estructura mas eficiente para beneficio de todos los
sanjuaneros que asistan en busca de asistencia por parte del Municipio de San Juan.

¢ Otorgamos 36 donativos de emergencia por inundaciones durante el afo fiscal 2020-2021 para un total
aproximado de $21,061.00

e Entre los meses de enero a junio entregamos aproximadamente la cantidad de $10,961.54 en asistencia
econdmica impactando a 18 familias de escasos recursos de diferentes comunidades de San Juan. Estas
ayudas econdmicas son por concepto de necesidades basicas de tratamiento médico, operaciones quirdrgicas,
equipo médico, enseres del hogar, gastos funebres, pago de agua, luz y renta, entre otros.

¢ Preparacion de cajas de alimentos para distribuir a los residentes de San Juan a consecuencia del estado de
emergencia por COVID-19.

¢ Atendimos via telefdnica y presencial 605 personas para recibir servicios de orientacion, referidos, solicitudes
de donativos y otras necesidades, desde orientaciones sobre procesos en otras oficinas gubernamentales,
referidos a entidades sin fines de lucro, etc.

e En el Programa de San Juan a Tu Servicio se atendieron 16,773 solicitudes de servicio a través de llamadas
telefdnicas.

- Bajo este programa se reciben solicitudes de servicio para recogido de escombros, basura doméstica,
repavimentacion de vias, reconstruccion de aceras, limpieza de alcantarillas y reemplazo de parrillas,
alumbrados, estorbos publicos, muros de contencion, limpieza de quebradas, vaciado de pozos sépticos,
desyerbo, casas abandonadas, barrido y limpieza de calles, desyerbo, solar yermo, marcado de pavimentos,
vallas de seguridad, vehiculos abandonados, recogido de animales muertos y realengos, deslizamiento de
terrenos, y fumigacion, entre otros.

- Para la realizacion de estos servicios fue preciso referir a las siguientes dependencias municipales:
Departamento de Operaciones y Ornato, Oficina Municipal para el Manejo de Emergencias, Oficina de
Estorbos Publicos, Oficina de Cumplimiento y Planificacion Ambiental, Oficina para el Control y Adopcidén
de Animales y el Departamento de Seguridad Publica y Policia Municipal.

¢ Se coordinaron y apoyaron las siguientes actividades:

- En enero 2021 la coordinacion de ferias de vacunacion contra el COVID-19 para la personas de 65 aflos o0 mas
en el Colegio de Ingenieros y el Club Rotario de Rio Piedras. Ademas, de la participacion en el Impacto en
la Comunidad de Cantizales, en rescate de areas recreativas.

¢ En febrero 2021 la coordinacién, organizacion y entrega de alimentos, articulos de primera necesidad para
personas de la tercera edad, vacunacion contra el COVID-19. Las comunidades impactadas fueron: San José,
Embalse San José, Quintana, Floral Park, Ave. Barbosa y Residencial Manuel A. Pérez.
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¢ En marzo y abril de 2021 junto al Departamento de Desarrollo Social se entregaron mascarillas en los
siguientes sectores:

- Bitumul - Corea - Parada 27

- Blondet - El Abanico - Parcelas Falu
- Bo. Obrero Marina - El Checo - Playita

- Buen Consejo - El Gandul - Puerto Nuevo
- Buena Vista - Escuela Juan A. Corretjer - Rio Piedras Capetillo
- Buena Vista Hato Rey - Garcia Ubarri - Santa Rita

- Caimito - Israel - Santurce

- Cancha Bajo Techo Tortugo - Las Monjas - Shangai

- Cancha de Morcelo - Los Cocos - Trastalleres

- Cancha Minao - Los Lirios - Venezuela

- Canejas - Los Velazquez - Villa Palmeras
- Cantera - Los Villegas

- Chapero - Monacillos

¢ Se colabord y participd con el Departamento de Salud y la Coaliciéon de Inmunizacién y Promocioén de la
Salud (Voces) de PR en la vacunacion masiva del Vacutour contra el COVID-19, celebrado en el Parque Central
de San Juan el 1 de mayo de 2021y en la Feria de Servicios en el Colegio de Abogados el 12 de junio de 2021.
¢ Las Ferias de Vacunacion en las comunidades de San Juan, nos permitieron vacunar aproximadamente sobre
3,000 personas durante el mes de junio de 2021.

- Centro Comunal Residencial Alejandrino

- Centro Comunal Residencial Jardines de Country Club

- Centro Comunal Residencial San Fernando

- Residencial El Manantial

- Residencial San Fernando

- Salén Parroquial Santa Rosa de Lima

- Centro Comunal Residencial Nemesio R. Canales

- Centro Comunal Vecinos Unidos de El Comandante y Country Club

- Centro Comunal Venus Gardens Norte

SALUD

El Departamento de Salud de la Capital tiene la misidon de proteger y velar por la salud de los y las residentes
del Municipio, mediante un sistema de prestacion de servicios de salud preventivos y curativos que estén
accesibles y disponibles y se presenten de forma sensible, eficiente y efectiva bajo criterios de calidad. Este
sistema facilitard a los y las residentes el alcance y disfrute de la éptima condicidn fisica, mental y emocional.

A continuacidn, presentamos un resumen de las actividades administrativas realizadas durante el afio fiscal
2020-2021 por el Departamento de Salud de la Capital:

¢ Se llevd a cabo el primer centro y vacunacion regional que estableciod la Guardia Nacional de Puerto Rico en
las instalaciones del Coliseo Pedrin Zorrilla.
¢ Pruebas Rapidas de COVID-19

- 26 de febrero de 2021
¢ Se realizaron mediante autoservicio, pruebas rapidas de antigenos a 288 empleados para la deteccién de
COVID-19. No se identificaron casos positivos.

- 6 de marzo de 2021
¢ Comunidad Buena Vista - se realizaron 142 pruebas de antigeno para deteccion de COVID-19. No se
identificaron casos positivos.

- 27 de marzo de 2021
*Plaza Barceld en Barrio Obrero - se realizaron 453 pruebas de antigenos para deteccion al COVID-19. Se
detectaron 18 casos positivos.

- 6 de abril de 2021
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¢ Centro Comunal de la Comunidad Las Curias en el Barrio Cupey-se realizaron 60 pruebas moleculares para
deteccidon al COVID-19. Ademas, se realizaron 100 pruebas rapidas de antigeno donde se identificaron dos
casos positivos. El Municipio orientd y ofrecid educacion a los casos positivos.
¢ El Paraiso - se realizaron 100 pruebas rapidas de antigeno. Se identificaron dos casos positivos. El Municipio
orientd y ofrecid educacion a los casos positivos.
- El Programa de Vigilancia Epidemioldgica inicié su operacion el 4 de abril de 2021 en el
Municipio de San Juan.
- Vacunacion contra el COVID-19
24 de marzo de 2021
¢ El Municipio de San Juan ha logrado administrar 11,068 vacunas en las siguientes instalaciones municipales:
- CDT Dr. Gualberto Rabell (Hoare) - 1,367 vacunas
- CDT Dr. Enrique Koppish (San José) - 483 vacunas
- CDT Dr. Manuel Diaz Garcia (Programa VIDA) - 600 vacunas
- Hospital Municipal de San Juan - 8,618 vacunas
¢ Después de un aino de Pandemia por COVID-19, el Municipio de San Juan logrd la aprobacion de la propuesta
del Programa de Vigilancia Epidemioldgica y Rastreo de Contactos con una asignacion de 5.2 millones de
dolares.
¢ Restablecimos los servicios ambulatorios de los Centros de Diagndstico y Tratamiento (CDT’s) y los horarios
regulares y 24\7 de las instalaciones.
¢ Celebramos el primer COVIVEO en San Juan en el Estadio Hiram Bithorn, donde se realizaron pruebas a
2,088 personas. Actualmente, se han realizado mas de 1,008 pruebas en la comunidad desde el mes abril 2021
al mes de agosto de 2021.
¢ Establecimiento del centro de llamadas con 5 lineas directas para atender a las personas interesadas en
obtener citas para vacunacion en el CDT Dr. Gualberto Rabell (Hoare).
¢ Como parte de las iniciativas para continuar disminuyendo los contagios de COVID-19, realizamos diversos
eventos masivos de pruebas para detectar posibles casos activos del virus, en colaboraciéon entre el Municipio
de San Juan, el sistema Municipal de Investigacion y Casos de Rastreos de Contactos y el Departamento de
Salud. Las actividades se realizaron en la Urb. Rio Piedras Heights, el Centro de Diagndstico y Tratamiento
(CDT) de San José, la Placita de Santurce y la Plaza del Mercado de Rio Piedras.
¢ Vacutour contra el COVID-19 en San Juan.
- En la Semana Mundial de la Inmunizacion, unimos esfuerzos para el evento de vacunacion,
mediante una colaboracion del municipio, el Departamento de Salud y la Coalicidn de Inmunizacion y
Promocion de la Salud (Voces).
- Se administraron 3,000 vacunas de Moderna en el Parque Central de San Juan en la modalidad de ser
vi-carro, para impactar al mayor niumero de personas y lograr la inmunidad comunitaria en San Juan.
+ Vacunacidén contra COVID-19 en la playa del Ultimo Trolley.
- En colaboraciéon entre el Municipio de San Juan, la Asociacion de Farmacias de la Comunidad,
Drogueria Betances y la Compafia de Turismo en la Noche de San Juan, se brindaron servicios de
vacunacidn a las personas que asistieron a la playa del Ultimo Trolley en Ocean Park.
* Hemos celebrado mas de 22 COVIVEQOS con un total de 1,008 pruebas en Hoare.
- Luis Llorens Torres, Puerta de Tierra 2, Las Margaritas, Jardines de Monte Hatillos, Fray Bartolomé
de las Casas, Ernesto Ramos Antonini, Nemesio Canales, Urb. Rio Piedras, Estadio Hiram Bithorn,
Escuela Sotero Figueroa, CDT San José, Placita de Santurce, Plaza Coldn, Plaza del Mercado Rio
Piedras, Albergue el Paraiso. La perla, Reparto Metropolitano, Plaza Simdn Bolivar.
¢ Vacunacion contra el COVID-19 a la poblaciéon de adultos mayores.
¢ 305 adultos mayores residentes de la égida municipal Comunidad del Retiro recibieron la vacuna.
¢ Logramos la aprobacion de la propuesta de 2 centros fijos para pruebas de deteccidon de antigenos, en
colaboracion con el Departamento de Salud estatal en el Municipio de San Juan: los jueves en Cupey Alto y los
sdbados en el Estadio Hiram Bithorn.
¢ Llevamos a cabo la primera ronda de vacunacion en el Hospital Municipal y en los Centros de Diagndstico
y Tratamiento Hoare, San José y Programa SIDA. Actualmente se han administrado mas de 20,000 dosis de
vacunas a toda la poblacion.
¢ Reubicamos los servicios pediatricos y la Clinica Trans en Hoare, para mas accesibilidad a la poblacion.
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¢ Restablecimos el servicio de Daycare en el Programa SIDA, para brindar cuidado a los pacientes y familiares.
¢ Nuevas iniciativas para fortalecer los servicios a la ciudadania de San Juan:
¢ San Juan Conecta - Servicios de telemedicina de la Oficina de Manejo de Emergencias como el primer
municipio en ofrecer Telemedicina a través de primeros respondedoresy la utilizacién de equipos especializados
en Telemedicina en todas las unidades, ambulancias y respuesta rapida en comunicacién con el centro de
control médico y el COE.

- La persona recibe asistencia de un médico desde el momento que se atiende la emergencia.

- Aprobacion de $2.5 millones en fondos federales para la implementacion.
¢ San Juan Te Escucha comenzamos un programa de representante de servicio directo al paciente en las
facilidades del Departamento de Salud.
e Prestacion de servicios de salud a distancia donde referimos y canalizamos las necesidades del paciente.
e San Juan Vuelve por Tien las comunidades iniciamos el programa de ferias de salud y visitas a las comunidades
para ofrecer pruebas de glucosa, tomas de presion arterial, pruebas de VIH y pruebas de COVID-19, entre otros.
¢ Acuerdos con el Puerto Rico Health Information Exchange (Departamento de Salud estatal) para el
intercambio de informacién de salud.

B e

¢ Revision de inventario de medicamentos y material médico quirurgico en todas las facilidades logrando la
utilizacion adecuada en tiempos de pandemia.

¢ Diagndstico y evaluacion de la planta fisica y la infraestructura del Hospital Municipal y los 9 Centros de
Diagnostico y Tratamiento, con el fin de desarrollar un Plan de Implementacion.

¢ Plan de trabajo para la utilizacion de los Fondos FEMA del Hospital Municipal y los 9 Centros de Diagndstico
y Tratamiento para la utilizacion de 23 millones de ddlares.

¢ Reestructuraciéon organizacional del Departamento de Salud del Municipio de San Juan en cumplimiento con
los estandares de la industria.

« Ampliacion, aceptacion y colaboracidon con universidades para el desarrollo y practica clinica de estudiantes
y desarrollo de profesionales de las siguientes instituciones:

- Colegio Universitario de San Juan, Recinto de Ciencias Médicas, Sistema Universidad Ana G. Méndez,
Caribbean University, Universidad Interamericana, Dewey University, National University, Universidad de
Sagrado Corazon, Universidad Central de Bayamon, Centros de Estudios Multidisciplinarios, EDP University,
Atenas College, Antilles College of Health, ICPR Junior College, International Technical College, EDIC College
(Escuela de Salud), Universidad Central, Universidad Interamericana de PR y Columbia University.

¢ Comenzamos un programa de gerencia de data bioestadistica en el Departamento de Salud.
¢ Premiacion de la Asociacion Americana de Cardiologia por el programa Homeless.
¢ Asignaciones de fondos federales de Health Resources and Services Administration (HRSA):

- $347,000.00 Ending the HIV Epidemic: A Plan for America

- $500,000.00 para la renovacion de facilidades del Programa Homeless.

- $150,000.00 por el San Juan AIDS Program’s Community Health Workers.
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- Logramos la aprobacién de fondos federales de HRSA de CARES Act-COVID-19 en respuesta a la
pandemia por COVID-19:
- $1.4 millones de ddlares al Hospital Municipal
- $2.2 millones de ddlares para los 9 Centros de Diagndstico y Tratamiento CDT del Municipio de San Juan.

e Llevamos a cabo las siguientes monitorias y proyectos en cumplimiento a la industria de la salud:
- Informe de Costos de Medicare
- Revision de contratos con compaiias de seguro de salud
- Andlisis de los procedimientos de facturacién y cobros
- Revision de la estructura de cargos en el Hospital Municipal
- Revision de los Procesos de Contabilidad y Reportes Financieros
- Asistencia en el desarrollo de estrategias de negocios en el Hospital Municipal

Visitas Clinicas 2020-21
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AREA DE PLANIFICACION
URBANA Y CUMPLIMIENTO

PLANIFICACION, PERMISOS
Y CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

¢ Nuevo convenio con la Junta de Planificacion
para la transferencia de facultades sobre Ia
ordenacion territorial del municipio.

¢ Revision al Plan de Mitigacion de Riesgos
Multiples y se obtuvo la aprobacion por parte de
Federal Emergency Management Agency (FEMA).

e Establecimos,como politica publica, la otorgacion
de los Permisos de Uso Condicionados, en todos
los casos que el sistema del Single Business Portal
(SBP).

¢ Ofrecemos nuestros servicios a través del correo
electrénico permisos@sanjuan.pt.

¢ Presentamos el Informe Anual correspondiente
al Permiso General MS4 de Manejo de Aguas
de Escorrentia Pluvial ante la Environmental
Protection Agency (EPA).

¢ Revisamos y preparamos el Acuerdo de
Colaboracion (MOU) entre el Departamento de
Transportacidn y Obras Publicas (DTOP) y el
Municipio de San Juan sobre el manejo de los
sistemas de alcantarillado pluvial perteneciente a
ambos.

SERVICIOS:
SERVICIOS DE ORIENTACION Y ASESORAMIENTO
DEL PLAN DE ORDENACION TERRITORIAL.
* Servicio de Sistema de Informacién Geografica.
* Venta y suministro de:
- Libros y CD’S
- Memorial Explicativo Plan de Ordenacion Territorial
- Programa de Actuacion
- Reglamento
-CD’S
- Mapas Calificacion
- Planes Especiales
- Mapas
- Calificacion 36X48
- Calificacion 11X17
- Planes Especiales (blanco y negro y a color)

SERVICIOS DE PERMISOLOGIA:
e Otorgar permisos de uso, construccioén, consultas
de construccioén y otras funciones delegadas por

convenio.

e Revisar planos para conformidad de los
documentos radicados.

e Otorgar permisos para cortes de calle y aceras
(acometidas).

e Tramitar querellas sobre construcciones y uso.
* Permisos de excavaciones.

* Autorizaciones de segregaciones.

e Orientar y otorgar licencias de vendedores
ambulantes.

Cumplimiento ambiental garantizar el cumplimiento
con todos los estatutos y reglamentos federales
ambientales y todas las leyes, ordenanzas,
resoluciones y reglamentos relacionados a la
proteccion del ambiente.

INSTALACIONES:
¢ Oficinas en el edificio Trilito, NUm. 130 Avenida de
Diego
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El Area de Planificacion Urbana y Cumplimiento tiene la misién de fomentar el desarrollo articulado y promover
el desarrollo urbano con la debida permisologia, asi como la infraestructura y la implantacidon de programas
necesarios para mejorar la calidad de vida en las comunidades de San Juan; proteger el ambiente y cumplir
con el Plan de Ordenacion Territorial.

Departamentos y Oficinas que componen esta Area Programatica: La Oficina de Planificacién y Ordenamiento
Territorial, la Oficina de Permisos y la Oficina para el Cumplimiento y Planificacion Ambiental.

El Programa de Gobierno y el Plan Estratégico que estamos trabajando contiene las siguientes metas
relacionadas con la planificacion urbana de la ciudad:

|. Promover un ambiente ecoldgicamente responsable y velar por la salud y el bienestar de los residentes y
visitantes a través de proyectos que mejoren considerablemente la salud ambiental.

Il. Fomentar las estructuras verdes como una de muchas alternativas para reducir la contaminacién causada
por las emisiones de gases. Mejorar la calidad de aire, lo que incluso puede propiciar la reduccion del estrés
de las personas provocado por condiciones extremas de calor.

Ill. Establecer un sistema de permisos mas agil y rapido, que provea certeza en el entorno econdémico y que
atraiga la inversion de capital, cumpliendo con las disposiciones del Reglamento de Ordenacion Territorial del
Municipio de San Juan y las leyes aplicables.

IV. Preparar un Plan Estratégico de reduccion de emisiones.

Las Oficinas y Departamentos que componen esta area programatica han enfatizado sus servicios en la
organizacion de las comunidades, la delegacion de facultades y la evaluacion de nuestros procedimientos para
poder atender de manera agil y eficiente la emision de permisos en la ciudad y la limpieza y mantenimiento
del alcantarillado pluvial. A continuacion, presentamos los logros mas significativos del afio fiscal 2020-2021:

PLAN TERRITORIAL

 Firmamos un nuevo convenio con la Junta de Planificacion para la Transferencia de Facultades sobre
la Ordenacion Territorial del municipio. Mediante este convenio se tendrd Jerarquia lll, la mayor posible,
transfiriéendosele la maxima cantidad de facultades de la Junta de Planificaciéon y la Oficina de Gerencia de
Permisos.

* Durante el pasado afo fiscal 2020-2021, revisamos vy trabajamos 13 proyectos que estaban pendientes de
cambio de calificacion - 2016, 2018, 2019, ante la Legislatura Municipal.

* Evaluamos 28 casos de Consultas de Ubicacion, para las cuales se realizaron recomendaciones, para ser
elevadas a la OGPe.

* Atendimos 37 solicitudes de Certificaciones de Calificacion de Uso del Suelo.

e Completamos el inventario de estructuras (1,550 propiedades) en el Centro Urbano de Rio Piedras, en
Peninsula de Cantera y el inventario de propiedades de usufructo en Rio Piedras.

ORGANIZACION DE LAS COMUNIDADES

* Nos reunimos con las Juntas de Comunidad de la 1 a la 11 para notificarles la intencidon de comenzar a
designar los nuevos miembros de las Juntas de Comunidad. Asi también se trabajé el Reglamento Interno para
las Juntas de Comunidad.

* Realizamos reuniones con los grupos comunitarios de Fairview, Punta Las Marias, ODSEC, G8, Enlace y
comunidades del Caflo Martin Pefa; Venus Gardens, Caimito y comerciantes de San Juan.

» Coordinamos con las comunidades la remocién de vehiculos chatarra, para eliminar elementos ajenos a las
mismas.

* Reunion con grupo de residentes de Rio Piedras, para continuar con los trabajos para declarar el area de
Santa Rita como zona histoérica.
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CENTROS URBANOS

* Se encendieron las fuentes del Viejo San Juan - Plaza de Armas y Plaza Colén y en Condado la fuente de Juan
Bobo en la Plaza Antonia Quifiones, después de afios de estar apagadas.

* Realizamos reuniones mensuales con los Centros Urbanos, para dialogar los asuntos pendientes en el area
de infraestructura, dotacidn, solicitudes de servicio y comunidades, dentro de los limites territoriales de los
centros urbanos.

CENTRO URBANO DE RIO PIEDRAS

*« Emitimos un total de 17 endosos para filmaciones, actividades culturales, cafés al aire libre, excavaciones y
paso de vehiculos pesados.

* ldentificamos y tramitamos unos 229 referidos a dependencias municipales y estatales por asfalto, poda,
desyerbo, vehiculos abandonados, estorbos publicos, recogido de escombros, usos y/o construcciones ilegales,
salideras aguas usadas y manholes deteriorados de la AAA, focos apagados y postes deteriorados de la AEE.
* Realizamos 75 orientaciones y/o reuniones al publico en general, por diversas razones y/o necesidades.

* Servimos de apoyo a los trabajos de filmacién que se realizaron en Rio Piedras de la serie Fantasy Island.

* Trabajamos en conjunto con la Policia Municipal y el Departamento de Operaciones y Ornato para la realizacidon
de la actividad “Sabados de Mercado en Rio Piedras”.

* Reparacion de lineas soterradas del sistema de iluminacién municipal, en la calle Borinquefa en la comunidad
de Santa Rita.

e Se adquirieron nuevos contadores, supresores de voltaje y candados para reestablecer, optimizar y proteger
el funcionamiento de las 9 cajas de utilidades del sistema de alumbrado municipal en Rio Piedras.

* En trabajo realizado en conjunto con el personal del drea de electricidad de Operaciones y Ornato vy la
brigada de electricidad adscrita a nuestra oficina, reparamos utilidades soterradas del sistema de iluminacidn
de la Plaza de la Convalecencia y del sistema de alumbrado exterior en las facilidades del cuartel Antillas de
la Policia Municipal.

CENTRO URBANO DE SANTURCE

e Se radicaron 911 solicitudes de servicio municipales y estatales. Las solicitudes municipales son mayormente
referidas al Departamento de Operaciones y Ornato y a la Policia Municipal; las solicitudes estatales son
mayormente referidas a la AEE, AAA, entre otras.

* Se realizaron 174 orientaciones al publico.

* Se trabajaron 36 Permisos de Uso de Plazas y Parques, para actividades tales como filmaciones, marchas,
caravanas, congregaciones religiosas, entre otras.

e Se realizaron un total de 43 endosos emitidos a la Oficina de Permisos, los cuales se dividen en:

e 28 endosos o comentarios para Permisos de Vallas.

¢ 1 endoso para Vendedor Ambulante.

* Tendoso dentro de los siguientes permisos (de uso, construccion, excavaciones, demolicion y anteproyecto).
* 13 endosos para Cafés al Aire Libre.

* Para mejorar el entorno urbano de ciertas areas de Santurce atendimos los siguientes:

* Remocion de las raices de los arboles y mejoras a las aceras de la calle Ensenada. Este proyecto comenzo a
finales del mes de abril y culmind para la primera semana de mayo.

* Brindamos apoyo en el proyecto de recableado y energizacion de las luminarias de la Avenida de Diego.

* Se ha brindado colaboracidn a la AAA para cierres de calles y avenidas municipales para la realizacion de
proyectos de correcciones de impacto ambiental, entre otros.

* Reunién para la reactivacién de las Juntas de Comunidad 2 y 3 de Santurce.

CENTRO URBANO DEL CONDADO

* Se realizaron un total de 38 endosos. Se realizaron 232 referidos a entidades municipales, estatales y privadas.
* Se realizaron 257 orientaciones a la comunidad y publico general.

*« Completamos la instalacién del area de juegos en el Parque del Indio.

* Se instald verja de seguridad provisional, en placita Condado Princess, destruida por el huracan Maria.

* Completamos la reparacidn de losas sueltas en la acera del Parque del Indio.

¢ Reparamos la fuente Juan Bobo en la Plaza Antonia Quifiones.
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* Se logrd integrar al Programa de Reciclaje a varios comercios de la Avenida Ashford, y se refirieron residentes
interesados en unirse.
e Instalamos parrilla pluvial en la Plaza Antonia Quifiones.

CENTRO URBANO DEL VIEJO SAN JUAN

e Completamos la mudanza a unas oficinas con mayor espacio para
reunir a la Junta de Comunidad Num. 1.

¢ Actualizamos la base de datos de residentes para facilitar la
renovacion de sellos de residentes y hacer del proceso un expedito.
¢ Colaboramos en la evaluacion para el establecimiento de San Juan
al Aire Libre.

¢ Como parte de la celebracion de los 500 afos de la ciudad, se
trabajo con el Instituto de Cultura Puertorriquefia (ICP) el endoso
para la pintura de la Casa Alcaldia y las obras de reparacidon del quinto
piso de Casa Alcaldia.

¢ Se emitieron 518 sellos a residentes del Viejo San Juan y La Perla.
*Se sugirid que los sellos de residentes tuvieran el logo de los 500 aios
para conmemorar el evento. Se cred un nuevo sello especificamente
para la Comunidad de La Perla para gue no tuvieran problemas de
acceso a su Comunidad cuando haya cierres. Ademas, permite que se
estacionen en el casco del Viejo San Juan.

¢ Se emitieron 50 permisos de vehiculos pesados y sobre 81 de
estacionamientos especiales.

¢ Se endosaron sobre 187 actividades, photoshoots, vallas de
construccioén y filmaciones entre otros.

¢ Se han trabajado los endosos de CLARO para que al fin todo el
Viejo San Juan tenga fibra optica de manera mas accesible lo cual
ayuda al desarrollo econdmico de la ciudad.

ACCIONES ADICIONALES

e Trabajamos la revision al Plan de Mitigacion de Riesgos Multiples y se obtuvo la aprobacion por parte de
Federal Emergency Management Agency (FEMA).

¢ Evaluamos y emitimos ponencias en los siguientes proyectos:

- Proyecto del Senado NUumero 43 para crear la “Ley de Moratoria de Construccidn en la Zona Costanera”.

- Proyecto de la Camara 323, el cual tiene como fin disponer de la cesién de bienes patrimoniales del
Gobierno de Puerto Rico, sus agencias, corporaciones publicas, instrumentalidades y el Municipio Auténomo
de San Juan y la concesién del derecho de uso y habitacién en terrenos gubernamentales conforme a un
procedimiento y normas especiales aplicables a las comunidades especiales en este Municipio.

- Proyecto del Senado 117 - para enmendar los Articulos 1, 3y 6 de la Ley 206-2003, segun enmendada, a
los fines de aclarar la intencién legislativa de las disposiciones enmendadas bajo la Ley 131-2016; facultar a
la Fundacion Luis Muioz Marin para adquirir los terrenos del Bosque Urbano Inés Mendoza; y para otros
fines relacionados.

¢ Realizamos 8 reuniones del Comité de Permisos, donde se evaluaron 18 casos de los cuales 13 casos fueron
recomendados a aprobacion y 5 casos en suspenso, con requerimientos adicionales.

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

¢ Trabajamos 102 mapas, para comunidades, dependencias municipales como Departamento de Policia vy
Seguridad Publica, Departamento de la Vivienda de San Juan, la Oficina de Base de Fe y del Tercer Sector del
Municipio, Centros Urbanos, comunidad de Shangai, Mira Palmera, Peninsula de Cantera y otros. Asi también
se colabordé con el Departamento de Desarrollo Social y Comunitario en proveer mapas impresos de las
comunidades que seria parte de un taller comunitario.

e Creamos y actualizamos la base de datos identificando propiedades municipales.

* Ofrecimos 37 servicios y asistencias en el mantenimiento de servicio de informatica; se atendimos 7 solicitudes
de asistencia en sistema operativo, 20 asistencias en programas y aplicaciones, necesarias para la continuidad
de los servicios; 7 asistencias en los equipos tecnoldgicos.

¢ En cuanto al apoyo técnico al usuario en nuestra Oficina se asistieron en 98 ocasiones, 53 atenciones a
problemas técnicos y 45 asesoramientos.
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PERMISOS

e Continuamos ofreciendo nuestros servicios a través del correo electrénico permisos@sanjuan.pr.

¢ Establecimos, como politica publica, la otorgacion de los Permisos de Uso Condicionados, en todos los casos
que el sistema del Single Business Portal (SBP), lo permita. De esta forma el proponente puede comenzar
a operar el comercio, en lo que espera por la otorgacidn de las licencias solicitadas y lo que permite la
adjudicacion de los tramites mas rapidamente.

¢ Completamos el manual de procedimientos uniforme de evaluacién. De esta forma, se evita la inconsistencia
a la hora de evaluar los casos utilizando los mismos criterios y proporcionando uniformidad a los tramites.

¢ Solicitamos a los técnicos de Usos y Edificabilidad, que prepararan los casos para ser discutidos en el
Comité de Permisos. Conseguimos celebrar varias reuniones con el Comité de Permisos y completar todos
los tramites pendientes los cuales sobrepasaban los 30 casos.

TRAMITES RADICADOS OFICINA DE PERMISOS ANOS FISCALES 2019-2021

Ano Fiscal Permiso de Uso Permiso de Construccion
2019-2020 3,404 578
2020-2021 6,223 514

TRAMITES ADJUDICADOS OFICINA DE PERMISOS ANOS FISCALES 2019-2021

Ano Fiscal Permiso de Uso Permiso de Construcciéon
2019-2020 3,402 574
2020-2021 6,152 498

+ Igualmente, comenzamos a reunirnos con los Gerentes del Area Legal y de Inspeccién de la Oficina de
Permisos, para dirigir y establecer planes de trabajo de cada drea de manera efectiva. En el caso del Area de
Inspeccidén, podemos mencionar que:
- Eliminamos las inspecciones en usos de bajo impacto o poca probabilidad de problemas como es el caso
de usos en Centro Comerciales, oficinas profesionales y otros.
- Solamente se inspeccionaron los negocios con venta de bebidas alcohdlicas que colinden con distritos
residenciales, talleres de mecanica, gomeras y centros de cuido.
« Examinamos los expedientes que obran en la Oficina de Permisos y de los mismos, surgieron 78 unidades
declarados estorbos publicos. Se contrataron los servicios profesionales de Abogados para que funjan como
Oficiales Examinadores, Emplazador y Tasadores para continuar con las Declaraciones de Estorbos Publicos.
e Se aprobo la Ordenanza #1, Serie 2021-2022, la cual atemperod la Ley 107 del 2020 del Cédigo Municipal para
trabajar los nuevos casos de Estorbos Publicos. Se establecid, ademas para que el Area de Secretaria brinde
las orientaciones a los ciudadanos y/o proponentes, liberando asi a los técnicos de esta funciéon. Debido al
gran flujo de radicaciones, los técnicos se estaran dedicando de forma exclusiva a la evaluacion de casos.

MANTENIMIENTO ALCANTARILLADO PLUVIAL
e Preparamos el Plan de Necesidades para la asignacion de personal, equipo y materiales para la limpieza y el
mantenimiento del alcantarillado pluvial.
¢ Adquirimos los siguientes:
- 3 cdmaras especializadas para la inspeccion del sistema de alcantarillado pluvial a un costo de $62,685, esta
adquisicion nos permite realizar una mejor limpieza del alcantarillado.
- 8 cdmaras digitales y 5 Tablet PC para el uso del personal operacional relacionado a inspeccidon del
sistema de alcantarillado pluvial; identificacion y eliminacion de descargas ilicitas; e identificacion de
sistemas de pozos sépticos.
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, * Utilizamos cdmaras especializadas y una cdmara CCTV
para la inspeccion del sistema de alcantarillado pluvial.

PROGRAMA DE MANEJO DE AGUAS DE
ESCORRENTIA PLUVIAL (Permiso General MS4)

¢ Presentamos el Informe Anual correspondiente al Permiso
General MS4 de Manejo de Aguas de Escorrentia Pluvial
ante la Environmental Protection Agency (EPA).

e Inspeccionamos 57 estructuras del sistema municipal de
alcantarillado pluvial.

¢ Llevamos a cabo monitoreos de aguas mensuales en las
Estaciones de Bombas Pluviales de Puerto Nuevo NE, Puerto
Nuevo NO, Barrio Obrero, Buena Vista, Bechara y Balneario
El Escambron para monitorear la calidad de las aguas.

¢ Evaluacion e inspeccion de 6 descargas al sistema de
alcantarillado pluvial, de los cuales no se pudo identificar
ninguna descarga ilicita para la aplicacion de la Ordenanza
NUm. 39, Serie 2010-20T11.

¢ Revisamos y preparamos el Acuerdo de Colaboracién
(MOU) entre el Departamento de Transportacion y Obras
Publicas (DTOP) y el Municipio de San Juan sobre el manejo
de los sistemas de alcantarillado pluvial perteneciente a
ambos.

e Colaboramos con el Programa del Estuario de la Bahia de San Juan sobre asuntos relacionados al sistema
municipal de alcantarillado pluvial, identificacion de descargas ilicitas, etc.

¢ Participamos en el proyecto de mejoras a los puntos de descargas del sistema municipal de alcantarillado
pluvial en las calles Kings Court, Condado y Cervantes en El Condado. Este proyecto incluyd mejoras de
acceso a la playa en las calles Gertrudis, Elena y Yardley Place y la revision, identificacion y reubicacion de
estacionamientos de impedidos en la calle Taft.

¢ Llevamos a cabo inspecciones especiales y evaluaciones del estado en que se encuentra el sistema de
alcantarillado pluvial en varias calles y facilidades municipales (Puerto Nuevo y facilidades de Ramallo, entre
otros).

PARTICIPACION COMITES INTERAGENCIALES / REUNIONES COMUNITARIAS /

ACTIVIDADES

¢ Participamos en el Comité de Sistemas Agroalimentarios para Puerto Rico (Colegio de Arquitectos y
Arquitectos Paisajistas) y en el Task Force de Identificacion de Descargas llicitas (Programa Estuario de la
Bahia de San Juan, EPA, Universidad de Puerto Rico (UPR), Junta de Calidad Ambiental (JCA), Departamento
de Recursos Naturales y Ambientales (DRNA) y Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA).

¢ Organizamos la actividad “Limpieza de Playas, Balneario El Escambron”, con la participacion de jovenes de
las Tropas de Girls and Boy Scouts de la Primera Iglesia Bautista de Puerto Nuevo. Esta actividad incluyo la
charla “Conservando el Estuario, protegemos la vida marina” ofrecida por personal del Programa del Estuario
de la Bahia de San Juan.

¢ Participamos de la convencién anual grupo CAMPIRA (Camina y Respira) de la Oficina del Procurador de
Personas de Edad Avanzada, que se rednen en el Balneario El Escambrdn, atendiendo temas de manejo
adecuado de desperdicios solidos, entre otros.

¢ Apoyo en actividad “Basura Cero Puerto Rico” proveyendo un drop-off movil para el acopio de materiales
potencialmente reciclables, instalado en el Centro de Convenciones de Puerto Rico.

¢ Participamos en 7 reuniones comunitarias para discutir asuntos relacionados a problemas de inundaciones;
proyecto Canalizacion quebrada Puerto Nuevo; manejo inadecuado de desperdicios solidos; solicitud de
programas de recogido de reciclables; orientacion sobre reforestacién, entre otros.
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

e Como parte del contrato con la microempresa
comunitaria Martin Pefa Recicla para la
administraciéon de los centros de acopio de
materiales potencialmente reciclables ubicados
en el Parque Central y en el Coliseito Pedrin
Zorrilla, se recuperaron materiales en 45
estaciones de reciclaje ubicadas en comunidades
al norte del Cano Martin Pefa. En adicidn,
ofrecimos 12 charlas u orientaciones a visitantes
de los centros de acopio.

¢ Llevamos a cabo los trabajos de mantenimiento
del Antiguo Vertedero de San Juan.

e Se cumplimenté y sometid la solicitud para
competir por la designaciéon del Balneario El
Escambrdn con el galarddn Bandera Azul (Blue
Flag), temporada 2021-2022.
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AREA DE GERENCIA
GUBERNAMENTAL SERVICIOS:

* Administracion de los recursos humanos, sobre
bases de equidad, justicia, eficiencia y productividad.
 Servicios de mantenimiento preventivo, reparacion
y limpieza, jardines, patios e instalaciones en general
en el Centro de Gobierno Municipal y facilidades.
administrativas municipales.

» Servicios de compra y subastas.

e Asesoramiento gerencial y administrativo para
establecer la politica publica:

¢ Retomamos labores presenciales en su

totalidad el 3 de marzo de 2021. - En normas de derecho publico y privado
« Plan de pago con la Administracion de los que rigen al Municipio, asi como velar que el
Sistemas de Retiro para la deuda de $124 funcionamiento de este se lleve dentro del marco
millones del plan de retiro de los empleados que dicta la Constitucidn, las leyes, ordenanzas y
municipales. demas normativas vigentes.

« Pago del exceso de licencia de enfermedad - Asegurar la solvencia econdmica de.florma
correspondiente al afilo 2020 a los empleados efectiva, moderna y adecuada para beneficio de
municipales. $ 3.3 millones de ddlares. los ciudadanos, contribuyentes y toda entidad o

« Las Politicas Publicas establecidas: individuo que se afecte con sus acciones.
- Promover un uso 6ptimo de los recursos, satisfacer

las necesidades prioritarias de la ciudadania,
cumplir con las politicas publicas y estimular

- Revisamos y actualizamos la Declaracién de
Politica Publica contra el Hostigamiento Sexual
en el Empleo del Municipio de San Juan, 4 de
marzo de 2021.

- Declaracion Politica Publica sobre el Manejo
de Situaciones de Violencia Doméstica,
Violencia Sexual y Acecho en el Lugar de
Trabajo, 4 de marzo de 2021.

- Declaraciéon de Politica Publica sobre la Ley ~ Orientacién y pago de:

Numero 212 el 3 de agosto de 1999, Ley para B
Garantizar la Igualdad de Oportunidades en _ Multas del Cédigo de Orden Publico
Empleo por Género, 24 de junio de 2021.

- Declaracion Politica Publica para Prohibir y
Prevenirel Acoso Laboralenlos Departamentos
y Oficinas del Municipio de San Juan, 24 de
junio de 2021.

- Plan de Accion Afirmativa para Garantizar la .
Igualdad de Oportunidades en el Empleo por INSTALACIO.NES' -

Género 2021-2025, 29 de junio de 2021. Centro de Gobierno Municipal, Hato Rey

¢ Oficina de Base de Fe y del Tercer Sector ha
llevado a cabo varias actividades y eventos en
las comunidades de San Juan.

e Iniciamos proyectos dirigidos a reemplazar
tecnologia obsoleta por una tecnologia que va a
la vanguardia de los tiempos actuales y futuros,
a adiestrar al personal del MSJ y a capacitarlo
con las herramientas necesarias.

la implantacion de una gerencia moderna en el
gobierno municipal.
e Servicios al contribuyente:
- Sobre radicacién de planilla de patente municipal.
- Solicitud y expedicion de patente municipal.
- Radicacion de planilla de patente municipal.

- Multas Ordenanza Numero 8

(transito y estacionamiento)

- Propiedad mueble e inmueble

- Impuesto sobre las ventas y uso (IVU)
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LOGROS ANO FISCAL 2020-2021
AREA DE GERENCIA GUBERNAMENTAL

Esta area tiene la mision de fortalecer las unidades de apoyo gerencial a través del analisis de estructuras para
integrar, transferir o asignar nuevas responsabilidades; asi como asesorar a los organismos municipales con
relacion a su estructura interna y estrategias gerenciales, que contribuyan a promover el uso éptimo de los
recursos humanos y econdmicos para mejorar los servicios que se ofrecen a la ciudadania.

Departamentos y Oficinas que componen esta Area Programatica: La Oficina del Alcalde, la Oficina de
Administracion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, la Oficina de Secretaria Municipal, la Oficina de
Asuntos Legales, la Oficina de Auditoria Interna, la Oficina de Gerencia y Presupuesto, la Oficina de Sistemas
de Informacidn, la Oficina de Prensa, Comunicaciones y Protocolo y la Oficina de Finanzas Municipales.

El Programa de Gobierno y el Plan Estratégico que estamos trabajando contiene las siguientes metas para la
administracién municipal:

I. Asegurar un ambiente de trabajo efectivo y de armonia entre supervisores y empleados municipales.

Il. Fortalecer las condiciones educativas y profesionales de los servidores publicos.

[1l. Convertir a San Juan en una ciudad de vanguardia en capacidad tecnoldgica inteligente.

V. Asegurar la utilizacion éptima de los recursos econémicos y financieros del Municipio en la prestacion de
los servicios a la ciudadania de San Juan.

A continuacién, se presentan las actividades administrativas mas relevantes realizadas durante el afo fiscal
2020-2021:

ADMINISTRACION MUNICIPAL
» Establecimos un plan de pago con la Administracion de los Sistemas de Retiro para el pago de la deuda de
$124 millones del plan de retiro de los empleados municipales.

- Acordamos un plan de pago de $600,000.00 mensuales a 15 afos, para saldar la deuda de $124 millones de las

aportaciones del Municipio dejadas de pagar los pasados 4 anos.

* Preparamos una Guia de Servicios Municipales, desglosada por Oficinas y Departamentos, para que los
ciudadanos sepan donde acudir a recibir cualquier servicio. La guia incluye direcciéon de las instalaciones
municipales y los nimeros de teléfono. La misma se publicé en el Documento de Presupuesto.
* Velamos que los procesos de decomisos de equipos municipales se realicen de acuerdo con las leyes y
reglamentos y el fiel cumplimiento con los Planes de Accién Correctiva.
e Se obtuvo créditos por $1,664,324.94 como resultado de investigaciones efectuadas por la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados (AAA) a nuestros contadores y mediante revisiones de lecturas de contadores
visitados por personal conjunto del Municipio de San Juan y la AAA.

* Retomamos labores presenciales en su totalidad el 3 de marzo de 2021 en la Torre Municipal y de forma
organizada y segura. Los empleados municipales fueron convocados a laborar en horarios escalonados para
garantizar el proceso de entrada y salida, cumpliendo los protocolos de prevencidn y seguridad.

« Comenzamos la preparacion del Plan Estratégico del Municipio de San Juan para los afos 2021-2024.

e Se realizd una reorganizacion de los Programas y Unidades que componen los Servicios Administrativos de
la Secretaria Municipal, integrando las unidades de Servicios Auxiliares, Recursos Humanos y Unidad Fiscal. A
este programa se integraron los monitores de compras, logrando una independencia entre los compradores
y la funcion de revision o fiscalizacion efectuada por los monitores. Esta distribucidon contribuye a una mejor
utilizacion de los recursos de la Secretaria Municipal.

RELACIONES LABORALES
» Las Politicas Publicas establecidas:
- Revisamos y actualizamos la Declaracion de Politica Publica contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo
del Municipio de San Juan, 4 de marzo de 2021.
- Declaracion Politica Publica sobre el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica, Violencia Sexual y
Acecho en el Lugar de Trabajo, 4 de marzo de 2021.
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- Declaracion de Politica Publica sobre la Ley NUm. 212 de 3 de agosto de 1999, Ley para Garantizar la
Igualdad de Oportunidades en Empleo por Género, 24 de junio de 2021.

- Declaracion Politica Publica para Prohibir y Prevenir el Acoso Laboral en los Departamentos y Oficinas del
Municipio de San Juan, 24 de junio de 2021.

- Plan de Accion Afirmativa para Garantizar la Igualdad de Oportunidades en el Empleo por Género 2021-
2025, 29 de junio de 2021.

¢ Los manuales revisados y establecidos:

- Manual de Procedimientos de Querellas ante la OARHRL (revisado al 2 de junio de 2021).

- Manual para el Uso de los Espacios de Lactancia y Extraccion de Leche Materna, 29 de junio de 2021.

- Se ofrecieron 13 adiestramientos relacionados con la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional, Ley NUm. 16 de
5 de agosto de 1975 y segun enmendada, de los cuales participaron un total de 416 empleados.

- Entre los esfuerzos dirigidos a la prevencion del contagio del COVID-19:

¢ Entregamos materiales de protecciéon y desinfeccion.
¢ Estaciones de toma de temperatura y hand sanitizer.
e Sanitizacion o desinfeccion de areas de las instalaciones.
¢ Realizamos pruebas de deteccion del virus en el vestibulo y estacionamiento de la Torre Municipal,
mediante la modalidad servi-carro. Estas pruebas son gratuitas y administradas voluntariamente a
todos los empleados municipales interesados.
¢ Se confecciond un nuevo Protocolo de Seguridad para el Centro de Gobierno Municipal.
¢ Adquisicion de maquinas de medicidon de temperatura y dispensador de alcohol en el vestibulo del Centro
de Gobierno Municipal, para prevencion de COVID-19.
¢ Trabajamos en los siguientes planes para el Centro de Gobierno Municipal:

- En el plan de acceso y uso de los ascensores con motivo del regreso a labores de los empleados/as.

- Inspeccion de las distintas areas de trabajo del Centro de Gobierno Municipal con motivo del retorno de
labores presenciales de los empleados/as, evaluando el cumplimiento de distanciamiento fisico conforme
protocolos referentes al COVID-19.

¢ En coordinaciéon con el Departamento de Salud de la Capital, se han realizado 2 actividades para deteccion
de COVID-19 / COVIVEOQ: el 26 de febrero y 8 de abril del 2021.

ADIESTRAMIENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL

« Conforme a lo requerido por la Ley 1-2012, Ley de Etica Gubernamental de Puerto Rico de 2011, se establecieron
las estrategias educativas para el cumplimiento con las horas de educacion en ética y el cierre del Periodo
Bienal Num. 10 correspondiente al 2018-2020. Ademas, se entregd el Nuevo Plan de Trabajo del Comité de
Etica del Municipio de San Juan afio fiscal 2020-2021. Ambas iniciativas se realizaron en coordinacion con la
Oficina de Etica Gubernamental ya que, a pesar de la pandemia, la referida Oficina requirié a las agencias,
corporaciones y municipios el cumplimiento con lo anterior.

¢ Impartimos 66 adiestramientos en areas de: cumplimiento (OSHA, Informe OSHA 300), Patégenos, Primeros
Auxilios y Uso del Desfibrilador, Ley 54 y las Comunidades Sub-servidas, Hostigamiento Sexual y Discrimen
en el Empleo. En el caso de los empleados que ocupan puestos que requieren licencias, informamos que
impartimos los cursos requeridos por la Ley 157-2008 en Capacitacion para el Desarrollo de Competencias
en el Cuidado de Personas de Edad Avanzada. Estos talleres brindaron conocimientos en leyes laborales,
cumplimiento con licencias requeridas y otras destrezas. Durante este periodo se adiestraron a 1,024 empleados
municipales.
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EVALUACION DEL DESEMPENO
¢ Luego de 8 aflos en desuso, comenzamos la revision del Sistema de Evaluaciéon del Desempeio:
- Revisamos el borrador del Manual de Procedimientos en la Evaluacion del Desempefio con las
recomendaciones previas sugeridas.
- Retomamos, con el procedimiento actual, la evaluacién de desempefio de los empleados transitorios y de
los periodos probatorios.
- Completamos el estudio de todos los formularios de revision de evaluacidon de desempefo, incluyendo los
informes de periodos probatorios.

ACTIVIDADES COMUNITARIAS

Desde el pasado mes de enero 2021, la Oficina de Base de Fe y del Tercer Sector ha llevado a cabo varias
actividades y eventos en los cuales ha estado impactando a personas y familias en diversas comunidades del
Municipio de San Juan. A continuacidn, un resumen de las actividades y eventos de mayor impacto:

¢ Realizamos actividades de entrega de alimentos en Residencial Luis Llorens Torres, Barriada Buen Consejo,
Barriada Venezuela, Villa Palmeras, Sector Playita, Comunidad San José, Comunidad El Embalse y Comunidad
Las Monjas para beneficio de sobre 5,000 familias.

¢ Realizamos referidos de servicios municipales para vacunacion de envejecientes, recogido de escombros y
limpieza de hogares.

¢ Reunidn con los Gestores de Salud de San Juan en el CDT Hoare para identificar los servicios a prestar.

¢ Realizamos la Marcha NO a la Violencia, en la Urb. Country Club el 5 de mayo.

COMPRAS Y SUBASTAS

« El Area de Compras y Subastas recibié un total de 645 requisiciones.

¢ De las 645 requisiciones recibidas 52 fueron canceladas, 47 se encuentran en proceso y 546 ya fueron
trabajadas, para una efectividad de 91.9% y se resume de la siguiente manera:

DESCRIPCION ORDENES DE COMPRA COSTO e e
Alimentos 65 $25,034.39 e

Arrendamientos 31 $30,353.85

Equipo Tecnoldgico 66 $460,449.54

Otros equipos 37 $216,367.73 - " 1|il.. bk
Fumigacion 29 $133,661.86 | ji'l'lh. I|‘1 Fa 1.5
Impresos y Rotulacion 36 $123,903.78 b e (L7

Materiales (Variedad) 259 $573,707.81 " ‘}‘ } ' s
Servicios (Variedad) 87 $502,063.06 W&
Uniformes 23 $42,453.17 g
Vehiculos 12 $402,646.22

Total 645 $2,510,641.41 .Qu'mIl|...u.Ilu.lu.|||||JIII|.|I|I|"||I.|
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¢ Se alcanzdé un aumento de 64 nuevos suplidores que ingresaron a nuestro Registro de Licitadores, para
poder licitar con el Municipio de San Juan. Esto le provee al Municipio mayores alternativas y suplidores, con
los que podamos obtener mejores precios y mayores alternativas en las compras a efectuar.

* Recaudamos $19,300.00, por concepto de pliegos de subastas adquiridos por licitadores interesados en
participar en dichos procesos de enero a agosto de 2021.

e Publicamos 16 avisos de subasta, se llevaron a cabo 14 y otorgado 8 en subastas a través de la pagina
electrdénica del Municipio de San Juan.

SERVICIOS AL EMPLEADO
* Nédminas especiales de beneficios por los siguientes conceptos:

- Némina Especial de Head Start de $1,694,592.25

- Pago de Cola de Head Start

- Exceso de Licencia de Enfermedad afo 2020, $3,332,133.67

- Exceso de Tiempo Compensatorio Federal a la Policia Municipal

- Incentivo de COVID-19 Desarrollo Social Comunitario y el Departamento de Vivienda
e Orientamos y entrevistamos a 426 empleados sobre el sistema de retiro.
* Cumplimos la solicitud de informacidon necesaria pertinente a la Implementaciéon de la Ley 80-2020, “Ley del
Programa de Retiro Incentivado y Justicia para Nuestros Servidores Publicos”, donde impactamos a unos 488
participantes acogidos bajo la Ley 447 de 15 de mayo de 1951y a otros 902 participantes al amparo de la Ley
1de 1 de abril de 1990.

TORRE MUNICIPAL - CENTRO DE GOBIERNO MUNICIPAL
¢ Se instaurd un nuevo Plan de Mantenimiento del Centro de Gobierno Municipal.
* Se comenzd con la pintura de los vestibulos de los pisos y se establecidé un plan de sanitizacion y desinfeccion.
e Se estd construyendo un cuarto de lactancia en el vestibulo (lobby) para el Centro de Gobierno Municipal.
¢ Se remodelaron las areas y oficinas de la Oficina para el Desarrollo Integral de las Mujeres (ODIM).
e Se atendieron las areas verdes que rodean, asi como la plazoleta.
* Se repard la fuente de la plazoleta.
e Se realizd la limpieza y sellado de los cristales.
¢ En coordinacién con el Departamento de Operaciones y Ornato:
- Se podaron los arboles del estacionamiento de administracion de la Torre Municipal.
- Se reemplazaron las luminarias de la plazoleta.
e Se reubico el Programa de Correo en el piso 4 de |la Torre Municipal. El Programa de Correo tuvo lo siguiente:
- En piezas de correspondencia, se recibieron 6,491.
- En franqueo un total de 23,309 piezas de correspondencia, a un costo de $20,686.70.
e Se comenzd el trdmite para solicitar propuestas para reabrir la Cafeteria de la Torre Municipal, la cual
permanece cerrada desde marzo del 2017.
¢ Se consiguid equipos celulares compatibles con la red de primeros respondedores a través del servicio
de FirstNet. Este cambio permitird que, ante situaciones de emergencia donde las comunicaciones se
congestionan, los departamentos que trabajan durante las emergencias puedan obtener prioridad en sus
comunicaciones. Este cambio de servicio, ademas de lograr mayor eficiencia, nos ha permitido obtener un
ahorro mensual promedio de unos $1,500.00 ddlares.
¢ Se puso en vigor en la Secretaria Municipal el protocolo de COVID-19, segun requerido por la Orden Ejecutiva
Num. MSJ - 03, Serie 2021-2022, mediante la cual se hace compulsoria la presentacion de la tarjeta de
vacunacion a los empleados municipales y se establecen otros requerimientos para los no vacunados.

Mejoras Tecnoldgicas

En conformidad con la visidon, misidon y compromiso con los ciudadanos de San Juan y con la necesidad
de llevar al Municipio de San Juan a una posicidon éptima en sistemas de informacién y tecnologia, se han
establecido una variedad de proyectos dirigidos a reemplazar tecnologia obsoleta por una tecnologia que
va a la vanguardia de los tiempos actuales y futuros, a adiestrar personal del MSJ y a capacitarlo con las
herramientas necesarias.
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¢ Comenzamos el Proyecto Oracle Cloud

- Llevar a cabo la migracion de la plataforma principal del Municipio llamada Oracle E-Business Suite 12.2.8,
bajo un modelo on-premise, basado en equipos IBM del sistema financiero de administraciéon de
capital humano y actualizarlos a la nueva plataforma de Oracle, denominada ERP Cloud y HCM Cloud. La
implementacién y actualizacion del proceso representa:

¢ Reducciodn a los costos de operacion.

¢ Mejorar la seguridad de los sistemas.

» Asegurar una operacion 24/7.

¢ Accesible al personal del Municipio con solo requerir conexidon a internet.

¢ Sistema mas escalable en funcionalidad, segun los requerimientos operacionales del municipio.
¢ Evita costos de actualizacion del sistema o reemplazos continuos de equipos por obsolescencia.

- La implementacién de la nueva plataforma automatizada impactara principalmente la eficiencia del
proceso de adquisiciones de bienes y servicios; manejo del pago a proveedores; cuentas a cobrar; manejo
de proyectos; manejo de la propiedad tangible, toda la contabilidad general y manejo de los diferentes
fondos estatales y federales con énfasis en un efectivo control de la ejecucion del presupuesto asignado
a todos los departamentos que forman el municipio. Ademas, del procesamiento de la ndmina de pagos a
empleados y la administracion integral del capital humano.

- Se obtendra un ahorro de $1,627,279, durante un periodo de 5 afos.
¢ Proyecto de Voz sobre I[P MSJ

- Se trabajo el proceso de subasta para la adquisicion e implementacidon de una solucién con la compra de
nuevos equipos, incorporando estos a la red central de comunicaciones segun la necesidad de las oficinas,
departamentos y/o centros de servicios al ciudadano.

¢ Phishing Campaing KnowB4 and InfoSec

- Se adquirié una herramienta de capacitaciéon y concienciacion para los usuarios de equipos electrénicos y
acceso a la red, que les permite identificar ataques cibernéticos.

- KnowBe4 permite a sus empleados tomar decisiones de seguridad mas inteligentes y puede capacitar y
probar a sus usuarios para que detecten y comprendan los mecanismos de phishing, spear phishing,
malware, ransomware y atagues de ingenieria social.

¢ Implementacion de Herramientas de Seguridad de Microsoft
- Entrenamientos de Teams para colaboracién y comunicacion a usuarios finales como:
¢ Active Directory Powershell Reports
¢ Blockc4
¢ Cibersecurity Assesment
e CIS Controls
¢ Devices |Identity Reports
¢ Microsoft Teams L100
e Microsoft Teams Live Events (Attendee) L100
¢ Microsoft Teams Live Events (Organizer) L100
¢ Microsoft Teams Meetings L100
e Secure Score (Office 365)
» Proyecto de Ciberseguridad Regidén Metro 1/ Fondos Homeland Security Grant Program

- Se consiguid, bajo los fondos sufragados por el programa del gobierno federal Homeland Security
Performance Grant FY2021, una partida presupuestaria de aproximadamente $200,000.00 vy liderar un
proyecto regional dirigido a contrarrestar, disminuir y monitorear los ataques cibernéticos a las redes
municipales.

- El proyecto iniciard su etapa de evaluacion inicial (assessment) en octubre del 2021.

- Establecimiento de un procedimiento operacional estdndar que identifique los pasos a seguir en caso de
detectar una amenaza, como responder y contenerla.

- Debe activarse, en caso de falla de software o hardware, por motivo de violacion de seguridad (Security Breach).
¢ Se adquirid nuevos equipos y herramientas como laptops para todo su personal técnico de la Oficina
de Sistemas de Informacion, para un mejor desempefo y asistencia a las necesidades y solicitudes de los
problemas en el Municipio de San Juan.
¢ Adiestramientos de la plataforma Teams de Microsoft a empleados del MSJ, para poder tener continuidad de
trabajo bajo la situacion novel de la pandemia del COVID-19.
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AREA DE DESARROLLO
ECONOMICO

ACTIVIDAD ECONOMICA
_=__ Y TURISMO

¢ |Iniciamos la planificacion y la celebracion
de varios eventos y actividades especiales de
indole deportiva, cultural y de interés comercial.
- 500 anos de fundacion de la Ciudad Capital
- FIBA AmeriCup 2022
- Aprobacion del Programa
“Viejo San Juan al Aire Libre”

¢ Establecimos el Programa Emprendimiento
Capital
- Entregamos incentivos de $5,000.00 a
microempresarios establecidos en San Juan.

- Adiestramientos, asistencia técnica y acceso a
fuentes de capital para negocios.

- Fomentamos la creacion y desarrollo de
empresas comunitarias.

¢ Reapertura de las instalaciones del Complejo
Deportivoy ampliamos el horario de operaciones
de las plazas del mercado de Rio Piedras y
Santurce.

¢ En afno fiscal 2021-2022 el Programa de
Empresas Municipales del Departamento de
Desarrollo Econdmico y Turismo estard a cargo
de la administracion del Centro de Control y
Adopcion de Animales, el Teatro Municipal
Alejandro Tapia y Rivera y el Parque Luis Mufioz
Marin.

SERVICIOS:

 Servicios directos a adultos, trabajadores
desplazados y jovenes residentes en San Juan para
el logro de sus metas educativas y ocupacionales.

* Ley Innovacion y Oportunidad para la Fuerza
Laboral” (WIOA por su sigla en inglés).

» Servicios de ayuda econdémica a pequefnos
comerciantes y medianos comerciantes vy
empresarios.

* Servicios de arrendamiento de Instalaciones
deportivas y propiedades comerciales.

*» Servicios de estacionamiento.

INSTALACIONES:

COMERCIALES:

» Centro Comercial Rafael Hernandez

* Plaza del Mercado de Rio Piedras (al detal y
mayoreo)

» Plaza del Mercado de Santurce

* Centro Maritimo

DEPORTIVAS Y RECREATIVAS:
» Coliseo Roberto Clemente

» Estadio Hiram Bithorn

» Coliseito Pedrin Zorrilla

» Anfiteatro Tito Puente

* Parque Luis Muioz Marin

TEATRO:
» Teatro Municipal Alejandro Tapia y Rivera

ESTACIONAMIENTOS:
» Terminal Intermodal de Covadonga
» Terminal de Carros Publicos Juan A. Palerm
» Terminal del Sur
La Puntilla
Plaza Convalecencia
Rafael Herndndez
Pargue Central
Torre Municipal
» Complejo Deportivo
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LOGROS ANO FISCAL 2020-2021
AREA DE DESARROLLO ECONOMICO

Esta drea tiene la misidn de promover a San Juan como la ciudad de oportunidades, tanto para el pequefio y
mediano comerciante como para el inversionista, al proveer actividades de desarrollo econdmico que resulten
en la creacidn y retencion de empleos y establecer las condiciones necesarias para el desarrollo sustentable
de empresas e inversionistas.

Departamentos y Oficinas que componen esta Area Programéatica: Departamento de Desarrollo Econdmico
y Turismo

El Programa de Gobierno y el Plan Estratégico que estamos trabajando contiene las siguientes metas para el
desarrollo econdmico de la Ciudad:

|. Hacer de San Juan el atractivo principal de inversion en Puerto Rico.

Il. Promover a San Juan como un socio para el desarrollo econdmico.

I1l. Establecer oportunidades creativas de desarrollo econdmico de la ciudad.

IV. Establecer una junta asesora para desarrollar estrategias de desarrollo turistico y celebrar el Quinto
Centenario de la fundacidon del Viejo San Juan.

V. Promover a San Juan como un destino de turismo gastrondmico como parte de la campafna San Juan 360.
VI. Desarrollar una oferta turistica y promocion digital de las atracciones de San Juan.

VIIl. Promover y mercadear a la Ciudad Capital como destino deportivo y de eventos de entretenimiento.

VIIl. Promover el bienestar de las mascotas y atender el problema de animales sin duefos en las calles del
Municipio.

A continuacidén, un resumen de las actividades administrativas mas destacadas durante el afio fiscal 2020-
2021:

EVENTOS Y ACTIVIDADES

e Comenzamos con la planificacion de las actividades oficiales que daran inicio a la celebracion de los 500
anos de fundacidon de la Ciudad Capital durante el mes de septiembre 2021. Durante estos meses se llevaran
a cabo exhibiciones; presentaciones artisticas y culturales; un concierto con estrellas internacionales, charlas
académicas y recorridos turisticos. Este esfuerzo incluye trabajos de mejoras y rehabilitacion a varias zonas
del casco historico y el municipio, entre ellas: Calle Fortaleza; el Parque Lineal Enrique Marti Coll (Hato Rey);
Plaza del Quinto Centenario; Plaza de Hostos; Plaza Coldn; Plaza de Armas; Plaza Tavares; Plaza Salvador
Brau; Plaza Degetau (Barrio Obrero); Plaza San José; Plaza San Francisco, Plaza Felisa Rincdn y Plaza Arturo
Somohano a un costo total estimado de $15.6 millones de fondos Community Development Block Grant -
Disaster Recovery (CDBG-DR).

* El Coliseo Roberto Clemente fue sede de las clasificaciones al FIBA AmeriCup 2022. La celebracion de la
clasificatoria final de los Juegos FIBA (International Basketball Federation, por sus siglas en inglés) AmeriCup
2022 se llevd a cabo del 17 al 21 de febrero de 2021. En el evento participaron 7 selecciones nacionales de las
Américas: Bahamas, Canada, Cuba, Estados Unidos, Méjico, Islas Virgenes y Republica Dominicana.

INFORME DE FINANZAS Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 2020-2021




TALLERES PARA EMPRESARIOS DE SAN JUAN

* Orientacion sobre el Programa Small Business Financing, ofrecido por el Departamento de la Vivienda, el
Banco de Desarrollo Econédmico y el Municipio de San Juan.

¢ Ayudas para pequefos y medianos negocios de hasta $50,000.00 para la mitigacion de dafos que
ocasionaron los huracanes Irma y Maria.

* Webinar-Mujeres empresarias ofrecido por el Departamento de Desarrollo Econdmico y Turismo en conjunto
con laentidad Colmena 66. El mismo fue ofrecido para mujeres interesadas en comenzar un negocio y preservar
el existente. Se presentaron diferentes recursos disponibles para asistirlas en continuar con la operacion de sus
negocios. Participaron sobre 100 mujeres empresarias.

e Taller E-Commerce en colaboracidon con el Centro Unido de Detallistas, dirigido a pequefos y medianos
negocios en San Juan. Estos se beneficiaron de las herramientas disponibles en el Web y Online, para maximizar
los recursos de sus pequefnas y medianas empresas.

LANZAMIENTO DEMARCA DEDESARROLLO

ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN // SAN JUAN, CIUDAD CAPITAL
e Programa Emprendimiento Capital: Anuncio sobre

Programa de Incentivos existentes: Iniciativa para la / EM PF\) EN D| M | ENTO
creacion y expansion de empresas en los principales /

cascos urbanos de la Capital: Rio Piedras, Santurce, ///// cAPITAL

Condado y Viejo San Juan, por medio de incentivos

municipales.

¢ Acuerdo con Centro para Emprendedores: se establecid acuerdo para integrar esfuerzos colaborativos con
el sector privado, para fortalecer el desarrollo econémico de San Juan.

e Creacion de Incubadora de Negocios en Rio Piedras: incubadora empresarial para capacitar al personal,
impulsar incentivos existentes y facilitar el proceso de permisos, entre otros beneficios.

EMPRENDIMIENTO CAPITAL

¢ Conscientes delimpacto devastador que ha tenido la pandemia en la economia local, establecimos el Programa
Emprendimiento Capital. Este programa tiene como objetivo promover y mantener la actividad econdmica
dirigida a la creacion y retencidon de empleos, mejorar las condiciones de inversion privada en la comunidad,
y contribuir a una mejor calidad de vida de las personas de ingresos bajos y moderados. Los fondos podran
ser utilizados para el pago de ndmina, renta o hipoteca del negocio, utilidades (luz/agua) y comunicaciones
(teléfono, internet), vehiculos rotulados y otros gastos operacionales que el municipio preapruebe.

e Laasignacion de $4.3 millones de ddlares de fondos federales proviene del Programa de Subvencién en Bloque
para Desarrollo Comunitario - COVID-19. Entregamos cheques de incentivos de $5,000.00 a microempresarios
establecidos en San Juan, afectados por el cierre decretado por la pandemia del COVID-19 para evitar el cierre
de comercios y la cesantia de empleados y les ayuda a volver a operar con normalidad sus negocios.

¢ Anuncio en conjunto con el Banco de Desarrollo Econdmico de ayudas otorgadas a PYMES en San Juan,
bajo el Programa Small Business Financing (SBF). Se otorgaron sobre $4,000,000.00 en ayudas a PYMES en
San Juan.

TURISMO

¢ Con el propdsito de promover el disfrute sustentable y la conservacion de sus recursos naturales para el
fortalecimiento econdmico, logramos un acuerdo con la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA)
para ceder el Lago de las Curias y sus predios al Municipio de San Juan para el desarrollo de microempresas
ecoturisticas comunitarias en la comunidad Las Curias en Cupey. Esta cesidon permite implementar pequenos
negocios dirigidos al ecoturismo, con actividades acuaticas como alquiler de kayaks y pesca recreativa,
asi como actividades de recreacidon pasiva en sus alrededores. El Departamento de Desarrollo Econdmico
municipal serd un ente facilitador que apoyara a los microempresarios mediante la capacitacion empresarial,
el proceso de permisos y la promocion de los servicios y actividades que se desarrollaran, para empoderar a
la comunidad en busca de la autonomia econdmica.

¢ Comenzamos las negociaciones para la filmacion de la pelicula The Plane, en las instalaciones del Coliseo
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Pedrin Zorrilla.

* Se comenzaron los preparativos para celebrar la actividad San Juan Al Aire Libre. Esta iniciativa fue coordinada
en colaboracion con CODEVISA, como parte de un plan piloto para aumentar paulatinamente el disfrute de las
calles y restaurantes participantes e incentivar el comercio local y el disfrute peatonal del casco histdrico de
San Juan. Todo como parte de una propuesta para promover a la ciudad capital como un excelente destino
turistico y ayudar a los comerciantes que han sufrido algun impacto econdmico debido a la pandemia del
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COVID-19.

REAPERTURA DE INSTALACIONES

¢ Logramos la reapertura del Anfiteatro Tito Puente. Se comenzod con la limpieza y acondicionamiento de esta
iconica facilidad de entretenimiento.

¢ Se empezd con una serie de eventos y actividades educativas, ya que esta facilidad es caracterizada por
ser al aire libre y propia para la celebracién de variedad de eventos educativos, debido a las restricciones del
COVID-19.

¢ Celebracién de graduaciones de diversos sistemas escolares, entre estos de escuela superior (4to ano).

CENTRO DE CONTROL Y ADOPCION DE ANIMALES

¢ La Ordenanza Num. 30, Serie 2020-2021 adopta una nueva estructura organizacional en el Municipio de San
Juan y pasa la administracion del Centro de Control y Adopcion de Animales al Departamento de Desarrollo
Econdmico.

¢ Este Centro llevd a cabo varias actividades de esterilizacion y vacunacion de animales durante el afio fiscal

2020-2021. Se llevaron a cabo 1,477 esterilizaciones. Mientras tanto, se realizaron un total de 5,912 vacunaciones.
S
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En respuesta y preparacion a la apertura de
escuelas:

 Invertimos la cantidad de $88,671.20 de fondos
COVID-19 para el cumplimiento con el Protocolo
de Vigilancia de COVID-19 en el sector educativo
de Puerto Rico.

e Establecimos el Protocolo para la Prevencion
y Manejo de Enfermedades Contagiosas, con
el cual aseguraremos los procesos educativos
presenciales.

Los estudiantes graduados de las escuelas del
Sistema Educativo Municipal Integrado fueron
admitidos en universidades de Estados Unidos y
Puerto Rico, asi como en instituciones privadas.

* 96% The School of San Juan

* 91% Escuela del Deporte

* 100% Escuela Especializada de Matematicas,
Ciencia y Tecnologia

* Entregamos cheques por la cantidad de $1,455
a 688 estudiantes universitarios, para un total de
$1,001,451.00, como ayuda econdmica adicional
bajo la Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad
Econdmica Contra el Coronavirus (Coronavirus
Aid, Relief, and Economic Security (CARES) Act
federal).

¢ Logramos la aprobacién de los fondos para
acceso a internet y conexiones internas para
las bibliotecas electrdnicas, por la cantidad de
$158,928.
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Esta area tiene la misidn de proveer oportunidades educativas a nifos, jovenes y adultos, fortalecer su
crecimiento intelectual y contribuir y potenciar su desarrollo integral al maximo de sus limites. Integrar vy
armonizar de forma coherente las politicas y programas relacionados con la educacion de los nifos, jovenes y
adultos residentes del Municipio y de Puerto Rico, para procurar el mejor aprovechamiento académico posible,
asi como aquellos otros servicios que propendan a su desarrollo integral.

Departamentos y Oficinas que componen esta Area Programatica: Sistema Educativo Municipal Integrado
de San Juan.

El Sistema Educativo Municipal Integrado de San Juan, se compone de la Oficina de Desarrollo Infantil y
Preescolar, la Oficina de Escuelas Municipales, la Oficina de Bibliotecas, Bibliotecas Electrdnicas y el Colegio
Universitario de San Juan.

El Programa de Gobierno y el Plan Estratégico que estamos trabajando contiene las siguientes metas de
educacion:

|. Ofrecer servicios educativos de vanguardia en un ambiente seguro a nuestros niflos en San Juan, a través de
nuestros Centros de Head Start y Early Head Start.

II. Ampliar la oferta académica de cada una de nuestras escuelas para que nuestros estudiantes disfruten y se
beneficien de un ecosistema de aprendizaje actualizado a las necesidades de nuestros nifos y jovenes.

[1l. Ofrecer actividades extracurriculares, dindmicas para el refuerzo académico de las materias basicas.

V. Establecer un sistema de educacion inteligente para el Sistema Educativo.

V. Desarrollar iniciativas que faciliten la integracion de los padres, maestros y miembros de la comunidad de
aprendizaje en el proceso educativo de nuestros nifios y jovenes educandos.

VI. Establecer un programa de estudiantes emprendedores y una feria anual de proyectos empresariales.

A continuacion, se presentan las actividades administrativas mas relevantes realizadas durante el pasado afo
fiscal 2020-2021:

OFICINA DE DESARROLLO INFANTIL Y PRESCOLAR
» Se recibieron Fondos Federales adicionales del Departamento de Salud y Servicios Humanos Federal de los
Estados Unidos (HHS, por sus siglas en inglés). El propdsito primordial de estos es para mejoras y rehabilitacion
de estructuras del Programa Head Start y Early Head Start.
- Se completo el proceso de subasta para la Construccion Early Head Start Maria Martinez, con un costo
aproximado de $2,451,060.
- Comenzamos el proceso de 6rdenes y delinear el plan de trabajo para realizar reparaciones menores a
varios Centros del Programa Head Start a un costo aproximado de $2,299,118.
* Firmamos un Acuerdo de Colaboracion con Vivienda Publica, para ofrecer servicios en los 13 residenciales
publicos que servimos con Centros Preescolares libre de costos.
* Se recibidé una nueva facilidad que albergara el centro Head Start Jardines del Paraiso, por parte de la
Administracion de Vivienda Publica del Residencial. El desarrollo de este proyecto fue costeado por la
Administracion de Vivienda Publica, con el propdsito de ofrecer servicios de educacion preescolar a los nifios
de la comunidad. La facilidad cuenta con espacios suficientes para ofrecer servicios de hasta 20 nifios, un
area de juegos exterior y otras de oficina. Las facilidades cumplen con los estandares federales relacionados a
ambientes de aprendizaje para nifios de edad preescolar.
* Recuperamos dos nuevas instalaciones que albergardn el Centro Head Star Jardines del Paraeiso y Ext.
Manuel A. Pérez. Los proyectos ofreceran servicios de educacion preescolar a los nifos de la comunidad.
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* De acuerdo con el Plan de Gobierno se comenzaron a establecer las iniciativas de tecnologia y bilingltismo
en los salones del Programa Head Start, adquiriendo pizarras electrénicas a un costo de $700,000.

¢ Se capacitd e impactd a todo el personal del Programa Early Head Start y a todo el personal de servicios
educativos del Programa Head Start, en temas relevantes a su area de trabajo.

OFICINA DE ESCUELAS MUNICIPALES
e Seinvirtié la cantidad de $88,671.20 de fondos COVID-19 para el cumplimiento con el Departamento de Salud
en el Protocolo de Vigilancia de COVID-19 en el sector educativo de Puerto Rico en Respuesta y Preparacion
a la Apertura de Escuelas, adquiriendo entre otros purificadores de aire con filtros HEPA y camaras, las cuales
permiten el ofrecimiento de clases tanto virtual como presencial.
¢ Se implanto el Protocolo para la Prevencion y Manejo de Enfermedades Contagiosas, consono al Protocolo
para la Vigilancia de COVID-19 en el sector educativo de Puerto Rico en respuesta y preparacion a la apertura
de escuelas del Departamento de Salud, con el cual aseguraremos los procesos educativos presenciales.
* Se aprobd la Propuesta de WIOA de $1,414,519.20, para el reclutamiento de personal dedicado a limpieza de
instituciones y otras funciones.
* Se firmd el 27 de enero de 2021, la candidatura para acreditar el Sistema Educativo de San Juan por la agencia
Middle States. Se espera que, para el proximo mes de noviembre, recibamos la visita del Comité Evaluador.
e Iniciamos el proceso para el establecimiento de un sistema electronico de conteo de estudiantes para los
servicios de alimentos de desayuno, almuerzo y merienda en nuestros Comedores Escolares, el cual agilizara
las actividades de contabilizacion diaria de estudiantes, aportando confiabilidad y precision entre otros
beneficios.
¢ Se reclutd orgullosamente a una estudiante egresada de la Escuela del Deporte, en la posicion de maestra
para la clase de Salud en la Escuela Especializada de Matematicas, Ciencia y Tecnologia.
¢ Se capacitd a través de los fondos de Titulo Il al personal docente de las escuelas en los siguientes talleres:
- Aprendizaje cooperativo como herramienta para desarrollar la creatividad oral y escrita en espaiol del siglo
21 - TSSJ/ED/EMCT - 13 participantes.
- Descubriendo, investigando y haciendo - Dirigir a los niflos de grados primarios a formular preguntas,
buscar informacién, y organizarla para hacer preguntas - TSSJ - 29 participantes.
- Disefo y aplicacion de matriz valorativas para medir efectivamente el alcance de objetivos instruccionales
- Data-driven decisions -TSSJ - 29 participantes.
- Estrategias innovadoras que fomenten el proceso de redaccion en todas sus fases, asi como otras destrezas
del idioma inglés -TSSJ/ED/EMCT - 13 participantes.
- Estrategias que fomenten el pensamiento I6gico matematico en los estudiantes para mejorar su ejecucion
en la aplicacion de destrezas matematicas para la solucidon del problema - TSSJ/ED/EMCT - 15 participantes.
- Integrando el cooperativismo: herramienta econdmica - TSSJ/ED/EMCT - 10 participantes.
- Liderazgo efectivo - Estrategias y conductas asertivas de un lider educativo de transformacién - TSSJ/ED/
EMCT - 8 participantes.
- STEM - Campos de la ciencia, la tecnologia, laingenieria y las matematicas - TSSJ/ED/EMCT - 15 participantes.
¢ Las 3 escuelas municipales participaron del Puerto Rico Metropolitan Science Fair que es una competencia de
Ciencias abierta a escuelas de Puerto Rico celebrada el 27 de marzo de 2021 en la Universidad Politécnica de
Puerto Rico. En nuestras escuelas participaron 27 estudiantes con un total de 20 proyectos de investigacion.
Este ano participaron alrededor de 11 escuelas privadas de Puerto Rico con una participacion total de 150
proyectos. Es importante mencionar que esta organizacion esta afiliada a la institucion sin fines de lucro
en Estados Unidos llamada Society for Science and The Public, quienes organizan la Feria Internacional de
Ciencias e Ingenieria, evento conocido a nivel mundial, donde participan talentosos jovenes provenientes de
76 paises. Presentan sus investigaciones con el fin de obtener becas, premios en metalico y oportunidades
para hacer internados a nivel mundial.

THE SCHOOL OF SAN JUAN

¢ Dos estudiantes de 1Tmo grado lograron una puntuacion perfecta en la parte de inglés del College Board.

¢ Presentaron sus proyectos de Ciencias de la Conducta, 7 estudiantes del nivel superior en el conversatorio
Una Mirada Nueva a la Psicologia, auspiciado por la Universidad Interamericana, Recinto Metropolitano.

e Fueron admitidos en Universidades de los Estados Unidos, 2 estudiantes, especificamente en la University of
South Florida y en Penn State University; 15 aceptados en el Sistema de la Universidad de Puerto Rico; y 8 en
instituciones privadas. Por otra parte, un estudiante se alistd en el US Army Reserve.
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ESCUELA DEL DEPORTE
» Para fortalecer y complementar las oportunidades educativas de los estudiantes se participd en los siguientes
talleres:
- Finanzas en tus Manos del Banco Popular de PR, 29 estudiantes de 1Tmo grado y 33 estudiantes de 12mo grado.
- Manejo de presupuesto Taller, 32 estudiantes de 12mo grado.
- Manejo seguro del alcohol y drogas, 33 estudiantes de 12mo grado.
- Trabajo Social Comunitario de la Universidad Interamericana, 71 estudiantes de 9no y 12mo grado.
- Trabajo Social Comunitario del Programa Crearte, 71 estudiantes de 9no y 12mo grado.
- Trabajo Social Comunitario en el Centro de Conservacion de Manaties, 71 estudiantes de 9no y 12mo grado.
- Violencia en el noviazgo, 102 estudiantes de nivel superior.
e Participaron padres, madres y encargados de los siguientes talleres:
- Manejo de presupuesto, 41 padres.
- Prevencion de accidentes en carreteras de ACAA, 26 padres.
- Uso de la plataforma Teams.
e Fueron admitidos en Universidades de los Estados Unidos, 3 estudiantes, especificamente en Colorado State
University; 21 en el Sistema de la Universidad de Puerto Rico, y 8 en instituciones privadas. Por otra parte, un
estudiante se alistd en el US Army.

ESCUELA ESPECIALIZADA DE MATEMATICAS, CIENCIA Y TECNOLOGIA
e Participaron estudiantes de los siguientes talleres:
- Como preparar un resume del siglo 21. Participaron 35 estudiantes de 12mo y 33 estudiantes de 1Imo grado.
- Entrevista de empleos. Participaron 30 estudiantes de 12mo grado. Se les orientd sobre el proceso de
entrevista de trabajo, vestimenta, resume y tipos de entrevista. También, se realizaron role play de entrevista
de trabajo.
- Portafolio Electrénico, donde los estudiantes aprendieron a cémo crear, editar y compartir su portafolio
electronico, usando Google Site. Participaron 32 estudiantes de 12mo grado.
* Se celebrd la decimotercera temporada de Poetry Out Loud (POL), 2020-2021. La estudiante Lorean Delgado
Ortiz de 1Tmo Kepler entrd a la competencia final y llegd a los tops 5. Este certamen de recitacion poética
en inglés se dirige a estudiantes de escuela superior en Puerto Rico y demas estados y territorios de Estados
Unidos de América.
* Fueron seleccionados la profesora de Ciencias, Marisol Garcia y Alex Tirado, maestro de Tecnologia para
participar en la Competencia Hack the Class by Reimagine Education, con el proyecto Servicio a Mi Comunidad
donde expone al estudiante a analizar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU). Cada estudiante debe identificar una situacion en su comunidad y los objetivos
a implementar para una posible solucidn. Para trabajarlas, desarrollaron un prototipo de aplicacién movil
tomando en consideracion la situacion de la Pandemia y que esté disponible y apta para las personas de la
comunidad.
e Fueron admitidos 4 estudiantes en Universidades de los Estados Unidos; especificamente en University of
Buffalo, lowa State University, University of Pittsburgh y Minnesota State University; 26 en el Sistema de la
Universidad de Puerto Rico y 5 en instituciones privadas.

COLEGIO UNIVERSITARIO DE SAN JUAN

¢ Se entregaron 688 cheques a estudiantes universitarios de ayuda econdmica adicional por la cantidad total
de $1,001,451. Cada estudiante universitario recibid $1,455. Esta ayuda econdémica se otorgd mediante la Ley de
Ayuda, Alivio y Seguridad Econdmica Contra el Coronavirus (Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security
(CARES) Act).

* Se atendié con premura la necesidad de cumplir con el Derecho a la Informacion (Student Right-to-Know Act
of Higher Education Act HEA, 1965), en coordinacidn con la Oficina de Sistemas de Informacién del Municipio
de San Juan. El Colegio Universitario de San Juan volverd a manejar su pagina electrénica segun disponen las
regulaciones federales y estatales con la divulgacion de informacion.
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¢ A través de la Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Econdmica Contra el Coronavirus (Coronavirus Aid, Relief,
and Economic Security (CARES) Act) se:

- Aumentd la ayuda econdmica otorgada inicialmente a nuestros estudiantes universitarios para un total de
$301,965.

- Otorgd ayuda econdmica adicional al Colegio Universitario de San Juan para un total de $3,471,401y una

extension del uso de los $3,471,401 para fondos institucionales hasta el 16 de enero de 2022.
¢ Se adquirieron y se entregaron 72 laptops a los profesores del Sistema de Rango y al personal administrativo
del CUSJ para brindar la oportunidad de ofrecer los servicios a nuestros estudiantes en esta situacion de
emergencia por el COVID-19.
e Educacion a Distancia

- Por 1ra vez y ante los retos generados por la pandemia COVID-19, el Colegio Universitario de San Juan
(CUSJ) sometio a la agencia acreditadora institucional Middle States Commission on Higher Education
(MSCHE) la solicitud de aprobacidon para ofrecer Educacion a Distancia en todos sus programas académicos.
Esto nos permitid ofrecer los mejores servicios a nuestros estudiantes.

¢ La MSCHE aprobd la solicitud de ofrecer todos los programas académicos del CUSJ con mas del 50%
de los cursos en linea. Lo mismo requiere que la Oficina de Registro y Licenciamiento de Instituciones
de Educacion (ORLIE antes Consejo de Educacion de Puerto Rico) apruebe este cambio significativo
de incluir la modalidad a distancia entre las ofertas académicas del CUSJ.

- Sometimos ante la ORLIE la Solicitud de Renovacioén de la Licencia para operar como Institucion de
Educacion Superior en Puerto Rico. Ademas, 2 enmiendas a la licencia mediante las Solicitudes 28.6 Inicio
de ofrecimientos académicos a través de medios no presenciales como parte del proceso de Educacion a
Distancia requerido.

- Mediante los fondos CARES Act otorgados por el Departamento de Educacion Federal, debido a la
emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, el CUSJ como institucion de Educacion Superior comenzo
el proceso de mitigacion:

¢ Preparar la infraestructura tecnoldgica para ofrecer Educacion a Distancia en los
programas académicos.

¢ Prepararlasinstalaciones fisicas para ofrecer de manera presencial o hibrida los programas académicos.

¢ Seguridad

- Actualizamos el Plan de Emergencias del CUSJ para el 2021-2022 y fue aprobado por la Oficina Municipal
para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres y Emergencias Médicas del Municipio de
San Juan.

- Divulgamos a toda la comunidad universitaria el Plan de Seguridad Institucional al COVID-19 con el fin de
proveer seguridad y prevencion debido a la emergencia sanitaria provocada por la propagacion del COVID-19
(Coronavirus).

¢ Formacion académica para la fuerza policiaca

- Academia para la Policia Municipal

¢ La Oficina del Comisionado de Seguridad del Municipio de San Juan y el CUSJ se han unido a la
vanguardia de la prevencion y el control en la erradicacion de males sociales. El CUSJ se convirtid
en el centro de educacién primario que capacita a los uniformados con un nuevo enfoque social,
juridico y policiaco. Se llevd a cabo la 3ra Academia para la Policia Municipal: Academia Policia
Municipal con 43 para el afo 2021.

- Profesionalizacién de la Policia - Grado Asociado en Justicia Criminal en estudios acelerados

¢ El Departamento Académico de Profesiones de la Conducta provee la Profesionalizacion de la Policia,
donde ofrece a los oficiales de la Policia Estatal y Municipal el finalizar el Grado Asociado en Justicia
Criminal bajo la modalidad de estudios acelerados.
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OFICINA DE BIBLIOTECAS, BIBLIOTECAS ELECTRONICAS
* Se logro la aprobacién solicitada en su totalidad (90%) de los fondos para acceso a internet y conexiones
internas para las bibliotecas electrdnicas, por la cantidad de $158,928 para el afio fiscal 2021-2022.
* El total de participantes en la modalidad remota y presencial en la Biblioteca Electrénica Casa Dominicana
fue de 2,035y 279 de la escuela Dr. Antonio S. Pedreira.
* Se ofrecieron un total de 4,534 servicios en las bibliotecas electrdonicas y 3,140 tutorias a los estudiantes de
la escuela Dr. Antonio S. Pedreira. Los servicios brindados fueron remotos, con excepcién de la Biblioteca
Electréonica Casa Dominicana.
* Se ofrecieron los siguientes servicios:
- Uso de salas de tecnologia: 1,657
- Busqueda e impresion de documentos gubernamentales (# de personas): 1,949
- Busqueda de informacioén en linea (# personas): 1,930
- Actividades educativas: 10
- Asistentes actividades educativas: 132
- Orientacién y promocidon de servicios: 1,082
- Orientacién sobre la Ley de proteccion de la infancia en Internet (Children’s Internet Protection Act,
CIPA por sus siglas en inglés): 12
- Asistencia de reproduccion: 818
- Total de participantes: 3,528
e Escuela Dr. Antonio S. Pedreira hubo una asistencia a 279 estudiantes matriculados y se ofrecidé servicio
de tutorias virtuales, beneficiando a 6,308. Ademas, realizamos actividades educativas, la capacitacion de
maestros y reuniones con padres y de la facultad.
* Se estuvo trabajando con la fase inicial de la preparacion de las bibliotecas electrénicas para la reapertura en
agosto, estableciendo los protocolos del COVID-19, en:
- Biblioteca Electroénicas:
¢ Buen Consejo
¢ El Comandante
* Nemesio R. Canales
e Sector Israel
e Casa Dominicana (la Unica que ofrece servicio al publico)
e Barrio Obrero
e Rio Piedras
* Se actualizé el inventario de las bibliotecas electrénicas.
* Se comenzd a ofrecer los servicios a la comunidad en la Biblioteca Electrénica Casa Dominicana, tomando
en consideracidén todos los protocolos de seguridad, impactando a 831 personas. Entre los servicios ofrecidos
estan busquedas de informacién en linea, resume, busquedas de documentos de gobierno, impresién de
licencia de vehiculo de motor y orientacidn de servicios.
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AREA DE ASUNTOS
URBANISTICOS

CIUDAD LIMPIAY
PROTECCION DE
NUESTRO AMBIENTE

Carreteras e Infraestructura Urbana
* Establecimos planes agresivos de:
- Limpieza de nuestras vias principales.
- Reparacion y mejoramiento de aceras, calles,
callejones, caminos.
- Recogido y disposicion de recogido de
escombros.
- Realizamos trabajos de repavimentacion en
diversas vias de San Juan.

Vivienda Digna, Adecuada y Segura

*« Entregamos vales de vivienda a residentes de
la Capital, como parte del programa federal de
Seccidn 8 Programa de Vales de Vivienda.

Desarrollo de Proyectos

¢ Inversion en Obras Permanentes del Municipio
Autéonomo de San Juan en el pasado ano fiscal
2020-2021 ascendid a $5,029,066.00.

e 1 proyectos fueron completados y 31 se
encuentran en diversas etapas, al cierre del afo
fiscal 2020-2021.

SERVICIOS:

» Servicios de operaciones y ornato:
- Servicios de infraestructura, limpieza y ornato.
- Servicios de acarreo y disposicion de desperdicios
y reciclaje.
- Cementerios
- Mantenimiento de la flota de vehiculos, servicios
auxiliares, equipo pesado, inspeccidon y control
de flota.
* Servicios de vivienda:
- Reconstruccion de vivienda
- Vivienda y apoyo
- Servicios de subsidio de alquiler de vivienda
- Subsidios para la adquisicion de viviendas a
familias de bajos y moderados recursos
econdémicos.
» Servicios de disefio urbano y desarrollo de
proyectos:
- Administrar, supervisar e inspeccionar el desarrollo
de proyectos de obras y mejoras permanentes en
el Municipio de San Juan.

INSTALACIONES:

» Oficina de Cementerios en la Plaza del Mercado de
Rio Piedras

* Departamento de Operaciones y Ornato en la
Avenida Kennedy, Carr. #2, Km. 1.7 Santurce

* Departamento de Vivienda en el edificio Trilito,
Num. 130 en la Avenida de Diego
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LOGROS ANO FISCAL 2020-2021
AREA DE ASUNTOS URBANISTICOS

El Area de Asuntos Urbanisticos tiene la misidn de contribuir a elevar la calidad de vida de la ciudad, mediante
el desarrollo de proyectos que atiendan las necesidades de sus habitantes y promuevan la integracion social.
Durante el pasado afo fiscal 2020-2021 establecimos un programa intenso de recuperacion, que incluye
operativos masivos de limpieza; recogido de escombros y de vehiculos abandonados; repavimentacion y
reparacion de carreteras municipales; trabajos de iluminacion de areas publicas, rotulaciones y rehabilitacion
de areas verdes abandonadas.

Departamentos y Oficinas que componen esta Area Programatica: el Departamento de Operaciones y Ornato,
el Departamento de la Vivienda de San Juan y el Departamento de Disefio Urbano y Desarrollo de Proyectos.

El Programa de Gobierno y el Plan Estratégico que estamos trabajando contiene las siguientes metas para el
desarrollo urbano de la ciudad:

I. Crear un programa de optimizacion de vias municipales para proveer mejores carreteras y accesos adecuados
para todos.

[I. Adoptar el recogido de desperdicios, estableciendo estaciones de recogido segregado para ayudar en el
proceso de clasificacion y manejo para propositos de reciclaje.

[1l. Establecer un sistema municipal eficiente, frecuente y ordenado, para que las zonas del Municipio estén
relucientes y ordenadas, manteniendo limpios los espacios publicos para el uso y disfrute de los sanjuaneros
y de quienes nos visitan.

IV. Promover el establecimiento de huertos comunitarios en terrenos municipales, con apoyo y adiestramiento
municipal.

V. Fomentar el desarrollo de proyectos de construccion e infraestructura que promuevan el desarrollo urbano
de la ciudad.

A continuacidn, presentamos un resumen de las actividades administrativas mas relevantes del afo fiscal
2020-2021:

CARRETERAS E INFRAESTRUCTURA URBANA
e Establecimos un Plan Agresivo de reparacion y mejoramiento de aceras, calles, callejones, caminos.
* Realizamos estudios y evaluaciones de las condiciones de las calles y aceras y preparamos un plan de
trabajo dividido en cuatro fases.
* Se ha logrado escarificar y demoler 2,091.88 (m?)
* Se ha logrado depositar 8,580 toneladas de asfalto, impactando diferentes sectores.
« Se han pintado y/o retocado 388,853 pies lineales que incluyen: encintados, vallas, rampas de impedidos,
puentes y otros.
* Realizamos trabajos de repavimentacion de las siguientes vias:
- Calle 9 SE, Reparto Metropolitano
- Calle 54 SE, Reparto Metropolitano
- Calle 52 SE, Reparto Metropolitano
- Calle Arecibo, Miramar
- Avenida De Diego, Puerto Nuevo
- Calle Dalmacia, Puerto Nuevo
- Calle Glasgow, College Park
- Otras comunidades
- Colocacion de 125 rdétulos de vias municipales.
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CIUDAD LIMPIA Y PROTECCION DE NUESTRO AMBIENTE

e Plan para limpieza de alcantarillas y quebradas.

* Se logrd la limpieza de 15,565 alcantarillas, lo que equivale a 187,424 pies lineales de alcantarillado pluvial.

* Reparacion de sobre 35 alcantarillas en diferentes comunidades y el mantenimiento a sobre 100 alcantarillados
pluviales.

* Se realizd 17,573 pies lineales de limpieza de quebradas, lo que equivale a 5,356.250 metros.

* Establecimos un plan agresivo de recogido y disposicion de recogido de escombros.

e Con este proyecto se han recogido 90,644.77 toneladas de escombros.

* Se establecieronrutasdiarias, semanalesy mensuales para el recogido de escombrosy vertederos clandestinos.

Esto incluye el recogido de vehiculos chatarras en diferentes localidades en San Juan, en conjunto con la

Policia Municipal y la remocién de un total de 252 vertederos clandestinos.

* Se invirtié para que varios empleados tomasen el Curso de Plaguicida y comenzar los trabajos de fumigacion

en diferentes comunidades y sectores.

* Impactamos las siguientes zonas en el recogido de escombros:

Avenida Mufnoz Rivera detrds de Mercantil Plaza

e Barriada Venezuela

e Paseo Caribe

e Marginal de San Juan Park

* Avenida Ponce de Ledn desde la Avenida Gandara hacia San Juan

e Parada 26 hacia San Juan y desde la Parada 18 hacia San Juan

* Avenida Fernandez Juncos desde Puerta de Tierra hacia fuera de San Juan

* Desde el Centro de Convenciones hacia Rio Piedras

* La Carretera 21 de la estacion Martinez Nadal

e Plaza del Quinto Centenario

e Plaza de Armas

* Plaza Coldn

* Calle San Sebastian

e La Perla del Viejo San Juan

e Puerta de Tierra

* San José

e Barrio Obrero

e Sectores de Condado y Miramar

DISPOSICION FINAL EN DESPERDICIOS SOLIDOS

* Rutas atendidas: 16,080 en base al plan establecido de 1,340 rutas fijas mensuales contratados.
* Se recogieron 207,572 toneladas en recogidos domésticos.

e Se logro reciclar 5,718.20 toneladas.

ORNATO Y LIMPIEZA DE NUESTRAS ViAS PRINCIPALES
* Se realizaron 1,790 servicios para desyerbo en otras areas.
e Realizamos 514 servicios de corte y desyerbo a parques.
* Establecimos un Plan Piloto para el mantenimiento de areas verdes por zonas en carreteras, calles y avenidas
municipales, parques y los 4 cementerios municipales. Impacto directo a:

- 78 Avenidas estatales y municipales.

- 18 Parques y quebradas.

- 165 Caminos y campos.

- Recogimos 1,570.84 toneladas de basura.
* En resumen, a esta fecha se han procesado 305,505.81 toneladas producto de todas las iniciativas bajo los
diferentes programas.
« Como parte del plan de acondicionamiento y limpieza de vias publicas, quebradas y parques, compramos
5 cortadoras de grama de control remoto. Este equipo nos permite acelerar este plan debido a que estas
maquinas pueden realizar este trabajo de manera mas eficiente. Ademas, adquirimos 3 camiones grua
hidrdulicas con 20 pies de alcance, 1 tractor con taladora lateral para utilizar en la limpieza de los caminos en
las zonas rurales de San Juan, 1 fresadora para pavimento, 5 grias o camiones “arafla” para recoger escombros,
1 mini excavadora, y 1 cold planer.
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¢ Realizamos 918 cortes y 1,561 podas de arboles, 120 visitas oculares y 75 endosos municipales.

MANTENIMIENTO Y APOYO ELECTRICO

Las dreas impactadas han sido todos los Cascos Urbanos, parques, canchas, dependencias municipales, plazas
y estacionamientos entre otros que son de dominio publico municipal y que atentaban contra la seguridad y
proteccidon de nuestros residentes y visitantes.

« Hemos dado apoyo en sobre 10 montajes y actividades especiales.

¢ Llevamos a cabo 226 reparaciones que incluyen: farolas; en postes; bombillas; transformadores, lineas de
alumbrado publico, estaciones de alumbrado publico, parques, canchas y dependencias municipales para la
seguridad y disfrute de todos.

¢ Realizamos 1,780 servicios de instalaciones y reemplazo que incluyen: instalaciones de tuberias para
realambrado; transformadores; postes; parques, canchas y dependencias municipales para la seguridad y
disfrute de todos.

TRANSPORTACION

¢ Se realizd evaluacion de toda la flota municipal y ofrecimos servicios de mantenimiento y acondicionamiento
a las unidades para atender las necesidades municipales y que el personal tenga las herramientas adecuadas
para ofrecer nuestros servicios. El mantenimiento incluye desde vehiculos livianos has vehiculos pesados.

VIVIENDA DIGNA, ADECUADA Y SEGURA

¢ Entrega de vales de vivienda a 90 residentes de la Capital, como parte del programa federal de Seccién 8
Programa de Vales de Vivienda. Estos fondos ayudan a brindarle un hogar seguro a familias que han perdido
su empleo o han sufrido una considerable reduccidn en sus ingresos y se ven impedidas de sufragar los gastos
de vivienda. También se benefician de esta ayuda envejecientes y personas que por algun impedimento no
pueden trabajar.

e Se estan subsidiando 48 viviendas de una habitacidn con un costo de $477 ddlares mensuales, 25 viviendas
de dos habitaciones a un costo de $556 ddlares y 17 viviendas de tres habitaciones para un costo de $740
ddlares mensuales.
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e El Municipio de San Juan recibird $20.8 millones de fondos del Community Development Block Grant
(CDBG-DR), mediante el acuerdo del Programa de Revitalizacion de la Ciudad. Este programa promueve
la rehabilitacion de las areas urbanas para el mejoramiento social y econdmico de las comunidades. Estos
fondos son administrados por el Departamento de Vivienda Municipal y representan un impacto econdmico
sustancial para el desarrollo de la Ciudad Capital. Estos fondos serdn entregados en tres fases. En la primera
se aprobod el desembolso de $4,167,218 para trabajos de pre-construccion.

¢ El Programa HOPWA realiz¢ la distribucion de los fondos regulares para las actividades del Municipio de San
Juan, las organizaciones y municipios. Los contratos entre los municipios y organizaciones fueron trabajados
en el mes de junio y julio 2021. Se asignd la cantidad de $1,725,052.00 a los municipios y $3,710,305.00 a las
organizaciones.

DESARROLLO DE PROYECTOS

El Programa de Inversion en Obras Permanentes del Municipio Autonomo de San Juan en el pasado afo
fiscal 2020-2021 ascendid a $5,029,066.00. Desde el 1 de julio de 2020 hasta el 30 de junio de 2021, el
Departamento de Disefio Urbano y Desarrollo de Proyectos completd 11 proyectos. Los mismos impactaron las
areas de Educacion, Salud, Vial y Entorno y Recreacion y Deportes, entre otros.

¢ Al cierre del afio fiscal 2020-2021, el Departamento de Disefio Urbano y Desarrollo de Proyectos estaba
trabajando 31 proyectos, los cuales se encuentra en distintas etapas. La inversion aproximada de esto proyectos,
qgue de alguna forma se ha comenzado a trabajar en ellos, es de $23,935,738.00. Los mismos se encontraban
en etapas de Construccion; Proximos a Comenzar; Subasta; Proximo a Subastarse, Disefio y/o Planificacion.

Proyecto Estatus Inversién Estimada

Escuela Maternal Inés M. Mendoza Construccion $3,200,547.08

Mejoras al Head Start Manuel A. Perez | Construccion $37,082.00

Nuevo laboratorio Programa SIDA Construccion $186,162.14

Pintura exterior Casa Alcaldia y edificio aledafo Construccion $372,896.50

Reconstruccioén de las canchas de baloncesto de Construccion $3,108,367.09

la Escuela del Deporte

Reparacién de la Escuela del Deporte y la Escuela Especializada Construccién $2,149,653.24

de Matematicas, Ciencias y Tecnologia

Trabajos de pintura exterior de las facilidades del Teatro Construccion $88,800.00

Alejandro Tapia y Rivera

Impermeabilizacion Head Start Villa de Granada y Los Choferes Prdoximo a $12,800.00
comenzar

Impermeabilizacion CDT Belaval, Puerto Nuevo y Préximo a $143,449.95

Puerta de Tierra comenzar

Impermeabilizacion CDT Sabana Llana Préximo a $173,762.63
comenzar

Impermeabilizacion CDT San José Préximo a $176,016.41
comenzar
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Proyecto Estatus Inversién Estimada
Impermeabilizacién de techo del Edificio de Asuntos Legalesy Préximo a $81,095.00
Area de Litigio comenzar

Mejoras a facilidades recreativas Parque Los Olmos y Jardines Proximo a $128,495.00
Metropolitanos comenzar

Mejoras a facilidades recreativas y otras instalaciones por daflos Prdoximo a $480,506.21
ocasionados por el huracan Maria-Grupo 1 comenzar

Mejoras a facilidades recreativas y otras instalaciones por daflos Proximo a $510,744.50
ocasionados por el huracan Maria-Grupo 2 comenzar

Mejoras a facilidades recreativas y otras instalaciones por daflos Proximo a $179,826.00
ocasionados por el huracan Maria-Grupo 3 comenzar

Mejoras a pargue pasivo en Villas de San Ignacio y mejoras a Proximo a $601,759.00
parque en la Urb. San Juan Gardens por daflos ocasionados por comenzar

el huracan Maria.

Mejoras a parque y facilidades recreativas de la Urb. San Gerardo Prdoximo a $286,113.00
por dafios ocasionados por el huracadn Maria comenzar

Mejoras a parque y facilidades recreativas de la Urb. San Gerardo Proximo a $170,035.00
por dafios ocasionados por el huracadn Maria comenzar

Mejoras a parque, pista de caminar y Centro Comunal de la Urb. Prdoximo a $687,801.25
Reparto Metropolitano por dafos ocasionados por el huracdn comenzar

Maria

Mejoras al sistema de aire acondicionado de la Casa Alcaldia Prdoximo a $783,000.00
(Fase 1) comenzar

Pintura y reparacion al exterior del Hospital Municipal de San Prdoximo a $2,730,000.42
Juan por dafios ocasionados por el huracdn Maria comenzar

Rehabilitacion de Escuela Maria Martinez para construccion de Subasta $64,926.57
Head Start

Mejoras a nuevas oficinas Programa CDBG-DR Subasta $2,665,000.00
Parque del Quinto Centenario Subasta $3,500,000.00
Reconstruccion Calle Fortaleza del Viejo San Juan Proximo a $1,119,000.00
Generadores AAA Caimito, Cupey y Otros Subastarse

Diseflo de techos Salén Dofa Fela y Cocina Casa Alcaldia Disefo $29,876.45
Reparacion caminos Precinto 5 Disefo $43,000.00
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Proyecto Estatus Inversién Estimada
Reparacion de Boxculvert en la Calle Acuario en Venus Gardens Disefo $118,132.50

Centro para el Desarrollo Académico y Profesional (CAPD) Planificacion $75,000.00
Colegio Universitario de San Juan

Reemplazo de unidad condensadora en el Salén Café del Teatro Planificacion $31,890.00

Tapia

Total 31 $23,935,737.94

« El Departamento de Disefio Urbano y Desarrollo de Proyectos también se encuentra trabajando con aproximadamente
240 proyectos, que se espera trabajar alguna de sus etapas en el afo fiscal 2021-22. Estos, en su mayoria, financiados

por fondos FEMA y CDBG-DR.

* Los siguientes proyectos que sufrieron danos con el huracan Maria fueron subastados y adjudicados:

- Cancha de baloncesto Condadito Final
- El Paraiso Calle TAmesis

- Parque recreativo y gazebo La Cumbre Il Calle Robles

- Parque recreativo y gazebo La Cumbre lll y IV

- Parque de pelota, cancha de baloncesto y area de

juegos pasivos Las Américas

- Parque de pelota Willie Ronda

- Parque pasivo Calle Calaf

- Parque pasivo University Gardens
- Las Cumbres Il

- Centro Comunitario Trastalleres

- CDT La Perla

- Centro Comunitario Hillside

- Centro Cultural de Bomba y Plena

- Cuartel de Puerto Nuevo

- Parque pasivo de Villa Andalucia

- Parque de Hillside

- Instalaciones recreativas de Israel y Capetillo
- Edificio Paseo Las Vistas

- Cancha de baloncesto y parque El Pilar

- Parque de Las Virtudes

- Cancha de baloncesto Comunidad El Hoyo
- Cancha de baloncesto Los Olmos

- Instalaciones recreativas Los Pomales

* Los siguientes proyectos que sufrieron dafos con el huracan Maria estan en el proceso de subasta:

- Cancha de baloncesto Comunidad El Hoyo

- Cancha de baloncesto Comunidad Paracochero
- Instalaciones recreativas Eduardo Conde

- Instalaciones recreativas Mansiones de Villanova
- Parque urbanizaciéon Highland Park

- Parque pasivo El Paraiso

- Cancha de baloncesto Valencia

- Cancha de baloncesto y parque pasivo Diez de Andino

- Instalaciones recreativas El Cerezal

- Cancha de baloncesto Parcelas Falu

- Parque Nuestros Niflos Parcelas Falu
- Cancha de baloncesto Buenos Aires

- Cancha de baloncesto Hills Mansion

- Cancha de baloncesto Junco Final

- Instalaciones deportivas La Vista
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- Los siguientes proyectos que sufrieron dafos con el
Huracan Maria fueron subastados y estdn en proceso
de evaluacion:

- Centro Comunitario Reparto Metropolitano

- Instalaciones recreativas de San Gerardo

- Instalaciones recreativas de San Gerardo Norte

- Parque San Ignacio

- Parque de pelota, cancha de baloncesto, pista de
caminary centro comunitario Reparto Metropolitano
- Parque de pelota, cancha de baloncesto, pista de
caminar San Gerardo

- Cancha de baloncesto San Juan Gardens, Horizons
y Romany

- Parque de futbol, cancha de tenis y parque pasivo
Villas de San Ignacio




PROGRAMA ALIANZA ESCOLAR

* El Programa de Alianza Escolar del Municipio Auténomo de San Juan, se crea mediante un convenio con el
Departamento de Educacién estatal, para ofrecer varios servicios. El servicio consiste en el mantenimiento
de areas verdes, plomeria, limpieza de techos, electricidad y construccidn liviana. Se atendieron 92 escuelas,
beneficiando aproximadamente a 30,000 estudiantes durante el pasado afo fiscal 2020-2021.

* Para el ano escolar 2020-2021, el Departamento de Educacion extendié la vigencia del convenio que vencia
el 30 de junio del 2020 debido a la situacion de la pandemia por el COVID-19.
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AREA DE CULTURA Y
RECREACION

Actividades y programas que promuevan
nuestros valores culturales, histdricos, sociales
y artisticos, para la difusion y el disfrute de los
residentes y visitantes de San Juan:

* Fiestas de la Calle San Sebastian
e Develamos las esculturas de la lider sindical
Luisa Capetillo y la primera alcaldesa de San
Juan Felisa Rincdén de Gautier en el parque Luis
Mufoz Marin.
¢ Casa Cultural del Viejo San Juan - Teatro en 15
¢ Programa de Bellas Artes
¢ Orquesta de Musica del Res. Luis Llorens Torres
¢ Arte y Cultura en el Sur de San Juan
e San Juan: Vitrina Cultural de Puerto Rico
e Celebracion 500 anos de fundacién de la
ciudad de San Juan

SERVICIOS:

e MUsica y Expresiones de Arte
e Actividades y Eventos Culturales

Museo de Arte e Historia de San Juan * Clases de: , -
Exposiciones de historia. El Museo cuenta - Arte y Mejoramiento Fisico
con dos salas y una en la Casa Alcaldia. - Baile _
Presentaciones: - Musica y Pintura

¢ En la sala Oller: La Ciudad en el Tiempo, 5
Siglos de Representacion Artistica de San Juan. INSTALACIONES:

 En la sala Campeche: Arte Imagen y Devocidn: * Casa Cultural del Viejo San Juan

San Juan 500 afos. * Museo de Arte e Historia de San Juan
* En la Galeria San Juan Bautista, Casa Alcaldia, * Biblioteca Carnegie

se presenta la exposicion: San Juan Grafico.
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AREA DE CULTURA Y
RECREACION

£

/ ARTE Y CULTURA

(e1%

D

Limpieza y Mantenimiento de Instalaciones
Recreativas y Deportivas

Las instalaciones deportivas y recreativas fueron
acondicionadas para brindar la programacion
deportiva y recreativa de forma responsable y
segura.

¢ Impactamos 27 areas verdes de los parques.

¢ Restablecimiento del sistema eléctrico de
Parque Central y Natatorio.

e Iniciamos la restauracion del Anfiteatro Tito
Puente.

Programacion Deportiva y Recreativa
Ofrecimos de manera virtual varias disciplinas.
Reapertura de las facilidades deportivas vy
recreativa en el 2do trimestre para brindar
espacios de esparcimiento en momentos de
pandemia, asi como el acceso a las facilidades y
area para ejercitarse.

¢ El Parque Central

e El Natatorio

¢ El Parque Sixto Escobar

* La playa del Escambroén

e El Parque Barbosa

¢ El Parque Jaime Benitez

¢ El Parque Luis Muioz Marin

Eventos celebrados:

¢ FIBA AmeriCup 2022

¢ Juegos de Estrellas Nacionales - categoria 18u
¢ Confederacion Centroamericana y del Caribe
de Natacion de Aficionados a la Natacion
(CCCAN)

e La Liga Metropolitana de Béisbol - categoria
16u

SERVICIOS:

* Recreativos y deportivos

e Capacitacion deportiva para nifios y jovenes entre
las edades de 7 a 17 afos.

e Tutorias, orientacion y actividades recreativas.

¢ Ayuda econdmica a individuos y organizaciones
para eventos deportivos.

e Torneos y clinicas deportivas.

¢ Alquiler o préstamo de las instalaciones deportivas
a diferentes organizaciones para llevar a cabo
actividades recreativas.

* Escuelas de deportes, bailes y acondicionamiento
fisico.

e Servicios de transportacidon especial para
actividades.

¢ Mantenimiento a instalaciones deportivas vy
recreativas.

INSTALACIONES:
¢ Deportivas
- Coliseito Pedrin Zorrilla
- Coliseo Roberto Clemente
- Estadio Hiram Bithorn
- Pargue Central
- Polideportivo Rebekah Colberg
- Natatorio
- Pargue del Tercer Milenio
e Centros de Recreacién Comunitaria
- Barrio Obrero
- Caimito
- Cancha Rio Piedras
- Cupey
- Gabriela Mistral
- Playita
- Timotheé
- Trastalleres
- Villa Nevarez
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LOGROS ANO FISCAL 2020-2021
AREA DE CULTURA Y RECREACION

Esta area tiene la mision de establecer una infraestructura de programas culturales, deportivos y recreativos
en San Juan que promueva el desarrollo integral de las comunidades, sus diferentes integrantes y visitantes.

Departamentos y Oficinas que componen esta Area Programatica: El Departamento de Arte y Cultura y el
Departamento de Recreacion y Deportes.

El Programa de Gobierno y el Plan Estratégico que estamos trabajando contiene las siguientes metas de
recreacion y cultura:

I. Promover y establecer iniciativas que fortalezcan la promocidn cultural y turistica de la Ciudad Capital, tanto
para el turismo local, como para el que nos visita de otras jurisdicciones.

Il. Lograr el manejo exitoso de las celebraciones del Quinto Centenario de la fundacion del Viejo San Juan
dentro de las circunstancias histdricas que presenta la pandemia actual de COVID-19.

I1l. Promover los atractivos de la ciudad como eje turistico cultural para el deleite de los residentes y visitantes.
IV. Impactar el desarrollo socioecondmico y comunitario por medio de la celebracidn de festivales y eventos
comunitarios.

V. Promover y desarrollar habilidades artisticas mediante los programas, talleres y actividades culturales y
musicales que se brindan en el Municipio.

VI. Elevar la agenda de recreacion y deportes para que contribuya al desarrollo social, econdmico y cultural
de nuestra ciudad.

VII. Enfatizar la salud fisica de los sanjuaneros y crear un ambiente donde el animo positivo mejore la calidad
de vida.

VIIl. Fortalecer y rehabilitar las instalaciones recreativas y deportivas para que las comunidades tengan
oportunidades de recreacion y deportes para beneficio de su salud fisica y mental.

IX. Establecer actividades extracurriculares para el desarrollo integral de la juventud.

CELEBRACION 500 ANOS DE FUNDACION DE LA CIUDAD DE SAN JUAN

Durante el afio 2021, la Ciudad de San Juan celebra 500 afios de su Fundacidén. Aprovechando tan importante
evento, el Municipio se prepara para ofrecer todo tipo de actividades culturales, recreativas y deportivas para
beneficio de residentes y visitantes. Realizamos una evaluacion de nuestros iniciativas y eventos, establecimos
nuestro plan de trabajo y obtuvimos los siguientes resultados en el aflo fiscal 2020-2021:

¢ Durante el ano 2021, como parte de los esfuerzos dirigidos a fortalecer la identidad cultural de la ciudad
capital, tuvimos la oportunidad de celebrar importantes conclaves culturales que resaltaron la importancia de
utilizar nuestra cultura como herramienta de desarrollo social y econdmico.

FIESTAS DE LA CALLE SAN SEBASTIAN

* En enero 2021, celebramos de manera virtual las Fiestas de la Calle San Sebastian para proteger la salud y
cumplir con las érdenes ejecutivas, como medida preventiva contra la propagacion del COVID-19.

¢ La celebracion del evento y sus actividades fue el 30 y 31 de enero de 2021 en canales de television WAPA vy
WAPA América y a través de redes sociales del Municipio de San Juan en Facebook.

¢ Hubo participacion presencial de un grupo limitado de artesanos en varias de las plazas del Viejo San Juan,
como en las plazas San José, De Armas y Eugenio Maria de Hostos con las medidas de seguridad contra el
COVID-19.

¢ Se transmitio un concierto virtual familiar del grupo infantil Atencion Atencion, como también el talento de
Deddie Romero y Jerry Rivera. Los artistas invitados para el especial evento artistico incluyen al Coro de Nifios
de San Juan, La India, Joseph Fonseca, Melina Ledn, Plenéalo, ToAo Rosario, Tamboricua, La Tribu de Abrante,
Victoria Sanabria, Wilkins, Zacandela y Zaily.
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REAPERTURA DE INSTALACIONES
* Realizamos la reapertura del Parque Luis Mufoz Marin y develamos esculturas de Luisa Capetillo y Felisa
Rincdn de Gautier.

- Se reabre el Parque Luis Muioz Marin con las medidas de distanciamiento y salubridad para la prevencion
del COVID-19.

- Contamos con un personal asignado que vela por el cumplimiento de los protocolos establecidos para la
prevencidn del COVID-19, permitiendo aproximadamente un maximo de 500 visitantes para el disfrute y
sana convivencia de la familia.

- En la reapertura del Parque, develamos las esculturas de la lider sindical Luisa Capetillo y la primera
alcaldesa de San Juan Felisa Rincon de Gautier, obras realizadas por Luz Badillo.

e La escultura de Luisa Capetillo, Mujer con Pantalones, reconoce sus aportaciones en la lucha por los
derechos de las mujeres y los trabajadores.

e La escultura de DoAa Felisa Rincén de Gautier, Justicia Social, destaca la labor social de la primera
alcaldesa de una capital de América, pionera del movimiento en pro de los derechos politicos de la
mujer, precursora de programas de justicia social para indigentes y del bienestar de los nifios.

* Ademas, durante el primer trimestre se llevd a cabo la reapertura de las facilidades deportivas y recreativas
del Parque Central; el Natatorio; el Parque Sixto Escobar; la playa del Escambrdén; el Parque Barbosa y el
Parque Jaime Benitez, devolviendo a los usuarios la oportunidad de disfrutar de las instalaciones de forma
segura y brindandole la oportunidad de espacios de esparcimiento en momentos de pandemia asi como
devolviendo el acceso a las facilidades como el estacionamiento del Escambrdn, los bafios y el area de las
pistas para ejercitarse.

* Se colocaron letreros a través de los parques con las reglas que cada visitante de la playa debe cumplir,
por ejemplo; comportamiento, distanciamiento e higiene, asi como las reglas de seguridad para los bafistas.
Mientras que aquellos que utilizan la pista de atletismo del Sixto Escobar, Parque Barbosa y el Parque Central,
deben ejercitarse en contra de las manecillas del reloj sin olvidar que estamos en pandemia y ser prudentes en
el uso de las facilidades deportivas y recreativas.

* Posteriormente, en el segundo trimestre, abrieron todas las instalaciones deportivas y recreativas parte de la
programacion deportiva y recreativa.

* Rehabilitaciéony reapertura del antiguo edificio que albergaba al Departamento de Arte y Cultura del Municipio,
en la Calle San Sebastian. Esta instalacion, cerrada desde el Huracdn Maria, fue renovada, rehabilitada vy
convertida en la Casa Cultural de San Juan. Se realizaron trabajos externos e internos tales como limpieza
y mantenimiento de la planta fisica; patio interior; aceras; techos; pintura; plomeria; jardineria; electricidad,;
fumigacidn; inspeccién del funcionamiento de alarmas de seguridad de Tsunami; instalacion de un sistema
moderno de alarmas de incendio y el mantenimiento de extintores para la prevencién de incendios, reemplazo
y reparaciones de equipos dafados del edificio.

CASA CULTURAL DEL VIEJO SAN JUAN - TEATRO EN 15
¢ La rehabilitacion de este espacio contaba con la visién de transformarlo
en un proyecto teatral realizado en pequenos espacios, diferentes sesiones
al dia y en presentaciones escénicas de 15 minutos para 15 espectadores.
- Se adapta y transforma los espacios en micro salas; se habilita cada
rincon del edificio para serlo util al proyecto; y diseid el area.
- Rentabilidad de la Casa para la realizacion de eventos privados, los
cuales generan ingresos a las arcas municipales. g
e La transformacion de la Casa Cultural nos permite tener otra propuesta ™
como talleres para las personas de la Tercera Edad, donde a través de los
talleres mantienen a nuestros ciudadanos de la tercera edad activos fisica
y mentalmente mejorando la calidad de vida. Los talleres cuentan con un
coordinador de actividades, que gestiona la integracion de participantes
de los residenciales publicos y comunidades de San Juan. Esta experiencia
Unica en Puerto Rico abre un nuevo taller de trabajo para actores,
productores, luminotécnicos, dramaturgos, sonidistas, entre muchos otros.
En Teatro en 15 el espectador puede elegir tanto el tiempo que quiere
pasar en el teatro, segun el numero de obras que quiera ver, asi como el
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precio que quiere pagar, ya que cada visita a una sala se paga de forma individual. Cuenta con las mismas
caracteristicas que una obra teatral de larga duracidn; tiene su libreto, los actores disponen de vestuario y
caracterizacion, pero con la condicion de tener un tiempo limitado para poder contar una historia que capte
la atencion del espectador y lo involucre en ella.
¢ Luego de varios meses de planificacion del concepto y mejoras a la instalacion, se inaugurd en el mes
de septiembre de 2021 la Casa Cultural del Viejo San Juan, con la propuesta llamada Teatro en 15 y con la
presentacion de 6 micro obras como:

- Donde hubo Fuego

- Beach

- Corazones Toxicos

- Capas

- Esto duele

- Mondlogo: Vino con hiloy Limén

PROGRAMA DE BELLAS ARTES
¢ En el mes de abril comenzamos con la creacion del Programa de Bellas Artes del Departamento de Arte y
Cultura. Se crearon los siguientes talleres y colectivos artisticos:

- Circo

- Club de salsa dorada

- Colectivo de artistas de musica urbana

- Colectivo de teatro

- Comparsa de plena

- Coro juvenil

- Coro universitario

- Grupo de baile comercial

- Improvisacion teatral

- Taller de poesia

- Taller de teatro musical
¢ Cada uno de estos talleres y colectivos se componen de aproximadamente 20 a 25 jévenes que se capacitan
en nuestro Departamento semanalmente, libre de costo. Ademas, los distintos colectivos se presentan en
fechas especificas para representar a San Juan a través de su arte.

ORQUESTA DE MUSICA DEL RES. LUIS LLORENS TORRES

¢ Desarrollamos una orquesta de adultos y jovenes en el Res. Luis Llorens Torres, en Santurce. Los musicos de
la orquesta representan a San Juan en los distintos eventos recurrentes que el Departamento de Arte y Cultura
tiene coordinado para el disfrute del publico.

ARTE Y CULTURA EN EL SUR DE SAN JUAN
* Creamos un programa de bellas artes destacado en el drea de Monacillos Urbano, con el fin de impactar
los sectores del sur y centro de San Juan. Nuestro proyecto piloto permite que residentes de los sectores
Monacillos, Cupey, Caimito, Puerto Nuevo, por mencionar algunos, sean los primeros en ser impactados con
nuestro programa de:

- Teatro

- Mdsica

- Coro

- Bomba Puertorriquena
¢ Todos los meses, los maestros de estas 4 disciplinas rotaran de sector por sector, llevando arte, cultura y
tradicion al alcance de los Sanjuaneros que viven en dreas mas remotas.
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SAN JUAN: VITRINA CULTURAL DE PUERTO RICO

* A partir de febrero de 2021, se inicidé una nueva agenda cultural de actividades programadas:

- Artesania Capital, celebracién en honor a las Fiestas de la calle San Sebastidn y que aun permanecen por
su éxito. Esta actividad es acompafiada de comparsa y la orquesta del Residencial Luis Llorens Torres. Este
evento se presenta todos los ultimos sabados del mes.

- San Juan es Bomba, se inicid en marzo 2021 con demostraciones de baile folclérico y participacion del
publico en la Plaza de la Barandilla. Este evento se presenta todos los ler domingos de cada mes y cuenta
con publico promedio de 200 ciudadanos por actividad.

- Poesia bajo las estrellas, se estrend en el mes de junio 2021 con declamaciones de poetas profesionales junto
a una banda vy la creacidn de artes visuales en vivo mientras se declama y se hace musica. Al final del evento,
se celebra un Open Mic para que los presentes participen y declamen sus propias poesias. Este evento se
celebra el tercer sabado de cada mes.

- Travesia de la Salsa, se inicid en agosto con musica en vivo y demostraciones de baile en donde se descubre
la historia de la salsa contada con baile desde la década de los 60 hasta el presente. Este evento se celebra
todos los ultimos sdbados de cada mes.

- Colaboramos en la planificacion de la Celebraciéon de los 500 afios de San Juan, con la programacion de la
oferta cultural, desfile de Comparsa Folcldérica y Eventos Historicos simultaneos a la celebracion.

- Coordinamos actividades culturales en la Plazas del Viejo San Juan, para la llegada del ler crucero en el
Puerto de San Juan después de la pandemia.

- Mercado Agricola de las Curias y la participacion de Gibaro de Puerto Rico.

- Ofertas culturales de comparsas previo a la celebracion de los juegos de volibol de las Sanjuaneras de la
Capital.

- Celebracién de Pascua celebracién en el Parque Luis Mufioz Marin, con talleres de teatro, circo y juegos.

- Regreso a la Escuela celebracién en el Parque Luis Mufioz Marin, con actividades culturales y juegos
tradicionales con motivo del Back to School.

MUSEO DE SAN JUAN

El Museo de San Juan por su parte, ha presentado 2 exhibiciones sobre 2 elementos de importancia histoérica
para la ciudad.

e En la sala Oller se presenta la exhibicion: La Ciudad en el Tiempo, 5 Siglos de Representacion Artistica de
San Juan.

- La Oficina Estatal de Preservacion Historica de Puerto Rico (OEPH) es el curador oficial de esta exhibicidn. Esta
significativa muestra convoca al publico en un momento muy especial, en medio del periodo conmemorativo
de los 500 afos de la fundacidn de San Juan y animada por el libro que le da titulo a esta exhibicién. Durante
los pasados afos, el director ejecutivo de la OECH, el Arg. Carlos Rubio Cancela, soid con poder obsequiar al
pueblo de Puerto Rico un libro de primer orden en el que se narrara, a través de imagenes y documentos, el
desarrollo urbano social y cultural de los sectores que componen la isleta sanjuanera: los distritos histdricos
del Viejo San Juan y Puerta de Tierra.

¢ En la sala Campeche: Arte Imagen y Devocidn: San Juan 500 afos.

- La muestra comienza con un recorrido a través de las obras de orfebreria realizadas por los plateros e la
Ciudad de San Juan desde el siglo XVI hasta el siglo XIX. La segunda parte de la exposicion estd dedicada al
pintor del dieciocho puertorriqueno José Campechey Jordan, en ella se recoge una seleccidon representativa de
sus mas importantes trabajos. Finalmente, la exposicidon cierra con las obras en opalino del vitralista holandés
Arnaldo “Marcolino” Maas, ejecutadas durante el pasado siglo.
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¢« En la Galeria San Juan Bautista, Casa Alcaldia, se presenta la exposicion: San Juan Grafico, que muestra
estampas y grabados en diversas técnicas tales como: serigrafia, xilografia, lindleo, litografia e intaglios.

ACTIVIDADES Y/O EVENTOS
Se llevaron a cabo las siguientes actividades y/o eventos:

- Clasificatoria final de los juegos FIBA AmeriCup 2022 (International Basketball Federation, por sus siglas en
inglés) en el Coliseo Roberto Clemente, del 17 al 21 de febrero de 2021. Participaron 7 selecciones nacionales
de las Américas como: Las Selecciones Nacionales de Bahamas, Canada, Cuba, Estados Unidos, México,
Islas Virgenes y Republica Dominicana.

- Clinicas de béisbol para nifos en el Parque Barbosa. - 25 de febrero

- Durante el mes de marzo de 2021 se utilizd el Estadio Hiram Bithorn como campo de entrenamiento de
jugadores profesionales de béisbol.

- En coordinacion con el Departamento de Recreaciéon y Deportes Estatal se celebrd el Baseball Academies
Tournament (BAT) en las instalaciones del Estadio Hiram Bithorn, para la celebracion (23 de marzo al 19 de
mayo de 2021).

- La Liga Metropolitana de Béisbol, categoria 16u, se celebrd en abril - junio, en las facilidades de las Lomas,
Esradio Hiram Bithorn, Caparra, Country Club. El equipo de Las Lomas se proclamo campedn de la Liga
Metropolitana.

- Juegos de Estrellas Nacionales, categoria 18u en las facilidades del Parque Las Lomas con la participacion
de 125 jovenes de toda laisla, San Juan estuvo representado por 25 jovenes de los programas de Las Lomas,
Venezuela, Barbosa, y San José. - 22 de mayo

- Competencias federativas de nataciéon. - marzo a mayo

- Se llevd a cabo la Confederacion Centroamericana y del Caribe de Natacion de Aficionados a la Natacion
(CCCAN) con la participacion de 12 paises.

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES RECREATIVAS Y DEPORTIVAS
¢ Durante los primeros meses de administracion el Departamento de Recreacidon y Deportes concentrd
todos sus esfuerzos en acondicionar las areas verdes de aquellas instalaciones deportivas y recreativas que
estaban a cargo de nuestro departamento para, a su vez, poder realizar la reapertura de estos e iniciar nuestra
programacion deportiva y recreativa y realizacion de actividades y eventos de una forma responsable y segura.
e Restablecimiento del sistema eléctrico de Parque Central y Natatorio - 2 de febrero
* Rehabilitacion del terreno de béisbol de las Monjas - 8 de marzo
¢ Se impactaron las areas verdes de los siguientes parques:

- Parque de Summit Hills - Caparra Heights

- Parque del Tercer Milenio - Cupey Track

- Parque Barbosa - Parcelas Falu

- Parque de Villa Nevares - Parque Adolfo Dones

- Parque de Santiago Iglesias - Parque Bucaplaa

- Parque Reparto Metropolitano - Parque Central

- Parque Sixto Escobar - Parque Country Club

- Playita - Parque de los Nifios y de las Nifas
- Barrio Obrero - Parque Gabriela Mistral
- Trastalleres - Parque Jaime Benitez
- Parque Las Lomas - Parque Timothee

- Parque Rebekah Colberg - Reparto Sevilla

- Parque Quintas de Cupey
- Borinquen Gardens
- Caimito

¢ En marzo 2021 restablecimos los trabajos de forma presencial e iniciamos a impactar nuestros parques,
enfocandonos en darle mantenimiento a las dreas verdes ya que todos estaban en descuido.

« En marzo de 2021 comenzamos la restauracion del Anfiteatro Tito Puente, para volver a celebrar y disfrutar
de grandes conciertos y encuentros culturales.
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PROGRAMACION DEPORTIVA Y RECREATIV,
* Ofrecimos de manera virtual las disciplinas de boxeo, taeckwondo, salsa, programa para la tercera edad,
voleibol, baloncesto, lucha olimpica vy judo.

* En el segundo trimestre:
¢ Se establecié el Programa Softbol femenino infantil y juvenil en las facilidades del parque de Villa Nevarez

- Desde el sdbado 20 de febrero, lunes a jueves 3:30pm

¢ Se establecid el Programa Desarrollo Béisbol para principiantes en comunidad Las Monjas - martes y jueves
3:30pm (desde marzo hasta el presente)

¢ Se reanudd de forma presencial, el programa dirigido a la tercera edad con las clases de calistenia y
acuaerobicos.
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Informe de Finanzas del Municipio de San Juan y Logros
30 de junio de 2021

En cumplimiento con las disposiciones de la Ley Numero 107 de 14 de agosto de 2020, segun enmendada
conocida como el “Cdodigo Municipal de Puerto Rico”, se presenta el Informe de las Finanzas y Actividades
Administrativas correspondiente al afio fiscal que finaliza el 30 de junio de 2021, ademas de los logros vy
proyectos programados para los proximos afos fiscales.

A principios del aifo 2020, la economia mundial fue marcada por la crisis sanitaria originada por el COVID-19,
lo que cred incertidumbre, afectando todos los sectores econdmicos. En otros momentos, los datos y
el comportamiento histérico era una herramienta que se utilizaba para realizar proyecciones de ingresos.
Sin embargo, para el pasado afo, esta metodologia tradicional no es suficiente debido a la incertidumbre,
las medidas restrictivas ante el escenario pandémico y las consecuencias en el agregado de los factores
econodmicos. El mercado de viviendas y construccidon se afectaron en menor proporcion, debido a tasas de
interés bajas y los planes de indulgencia hipotecaria. El impacto de esta pandemia aun continla y a medida
que se controle esta pandemia, se acelere el proceso de vacunacion, se eliminen las restricciones, entre otras,
comenzaremos a ver los pasos hacia una recuperacion.

Durante el pasado afo fiscal, el Municipio de San Juan tuvo un flujo de dinero significativo proveniente de los
paquetes de ayudas aprobados por el Congreso de los Estados Unidos. Estas transferencias federales han
representado un elemento amortiguador. Recibimos transferencias de fondos asignados para la reconstruccion
a raiz del paso del Huracan Maria y mas recientemente los fondos asignados por la pandemia por el COVID-19.
Estas transferencias totalizaron $30.4 millones, lo que reflejé un aumento, con respecto al afio fiscal 2019-
2020.

Enenero de 2021, cuando comenzamos a liderar las riendas del Municipio de San Juan enfrentamos un escenario
fiscal donde la capacidad financiera y la liquidez para responsablemente cumplir los compromisos de la ciudad
fueron criterios cuestionados en la transicion gubernamental en diciembre de 2020. Los problemas financieros
existentes son de tal magnitud que amenazaron con menoscabar los poderes y facultades operacionales del
Gobierno Municipal. La situacion ha requerido que estd administracion implementara, de manera estratégica
e inmediata, medidas para estabilizar las operaciones del Gobierno Municipal para atender los retos, tales
como: un déficit operacional, en el Presupuesto del Fondos Ordinario aprobado por la Legislatura Municipal,
de $33,367,985; deudas intergubernamentales de sobre $119 millones; pagos adeudados a suplidores por mas
de $107 millones y deudas a los empleados municipales por $37 millones.

Pay as you Go (Pay-Go)

Al 30 de junio de 2021, el Municipio tenia un balance adeudado correspondiente a la Aportacion Especial para
el Pago de Pensiones de los Empleados Jubilados del Municipio de San Juan, conocido como Pay-Go por
$123,378,632.84

Comenzamos a evaluar alternativas para responder a ésta dificil situacion, y por primera vez, el lero de febrero
de 2021, se sostuvo un dialogo con el Lcdo. Luis Collazo Rodriguez, Director Ejecutivo del Sistema de Retiro
del Gobierno de Puerto Rico, para atender de manera responsable la obligacion del Pay-Go. Como resultado
de esta reunion acordamos un Plan de Pago razonable y atemperado a la realidad fiscal y capacidad de pago
actual del Municipio. Este plan fue formalizado el 24 de agosto de 2021 y conlleva pagos mensuales por un
periodo de 15 anos, comenzando en septiembre de 2021y el Ultimo pago en o antes del 20 de agosto de 2036.
Dicho acuerdo se estara cubriendo con los ingresos de la contribucion sobre la propiedad, directamente de las
remesas que se reciben mensualmente del Centro de Recaudacidn de Ingresos Municipales (CRIM). De igual
forma, comenzando en el ano fiscal 2021-22 cumpliremos con la responsabilidad de remitir el pago mensual
que fluctua aproximadamente los $4.8 millones por el cargo del Pay-Go.
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Pago a Suplidores

El Municipio de San Juan tenia como politica de pago de los bienes y servicios prestados un término de
noventa (90) dias desde la fecha en que el funcionario municipal certifica la factura para pago. Esto dilataba
los pagos a nuestro suplidores ya que podriamos estar pagando nuestros compromisos en un término de mas
de ciento veinte (120) dias calendarios o mas. De inmediato, realizamos un analisis de liquidez y determinamos
establecer como politica el pago a nuestros suplidores a sesenta (60) dias a la fecha de la factura comenzando
en el ano fiscal 2021-22.

Otras Deudas Gubernamentales

El Municipio de San Juan tenia como deudas a otras agencias gubernamentales, tales como: Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados, Administracion de Servicios Generales, etc. Todas estas deudas han sido
atendidas, ya sea porque se liquidaron o porgue se establecieron Planes de Pago razonables.

Compensacion de Empleados

Reconocemos el compromiso y la dedicacion de nuestros servidores publicos. Por esto y a pesar de la dificil
situacion econdmica, realizamos ajustes e identificamos fondos para realizar, luego de tres afos, el pago por
concepto de exceso de Licencia de Enfermedad a nuestros empleados. Este pago refleja la importancia y el
valor que tienen los empleados municipales para esta Administracion.

Ingresos del Municipio

Para el afo fiscal que finalizé el 30 de junio de 2021, los recaudos o ingresos disponibles para el municipio
ascendieron a $707 millones provenientes de distintas fuentes. Esta cantidad refleja un aumento de $77.2
millones de dolares o 12 por ciento. Este aumento se debe principalmente a las transferencias federales y
estatales asignadas como consecuencia de la pandemia por el COVID 19 para atender diversos servicios y
necesidades municipales. Estos recaudos se distribuyen en tres clases de fondos: Fondo General, Fondo de
Redencion a la Deuda y otros fondos gubernamentales. Estos recursos se distribuyen en beneficios o servicios
que llegan a nuestros constituyentes cumpliendo con los compromisos programaticos, segun esbozados en
el Plan de Trabajo, con comunidades y grupos representativos para ofrecer los servicios prioritarios a estos
sectores.

Tabla 1 - Ingresos Municipales

Ingresos del Municipio — Afio Fiscal 2020-21

Concepto 2020-2021

Fondo General
Contribucion sobre la Propiedad 5$124,790,429
Patentes 153,643,958
Impuesto sobre Ventas y Usos 59,433,550
Arbitrios de Construccién 11,966,640
Ingresos por Servicios 67,346,484
Miscelaneos 6,710,587
Otras Fuentes de Ingresos 14,707,615
Otros Fondos Gubernamentales 152,825,529
Fondos de Capital 250,564
Fondo de Redencion de la Deuda 5115,863,379
Total S/707.538.735
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Los recursos del Fondo Ordinario utilizados por el Municipio lo componen dos fuentes principales que son
los Ingresos Locales y los Intergubernamentales. Es importante sefalar que, el Fondo General constituye el
fondo principal de las operaciones del Municipio. El setenta y cuatro por ciento (74%) de los recursos del
Fondo Ordinario se componen de las recaudaciones de Contribucién sobre la Propiedad Basica, Patentes vy el
Impuesto de Ventas y Uso (IVU).

Los recursos del Fondo Ordinario para el aio fiscal 2020-21asciende a $438.5 millones. Los mismos representan
61.9% del total de ingresos del Municipio. El mismo estd compuesto por los siguientes renglones:

Grafica | - Ingresos Combinados del Municipio de San Juan - Aino Fiscal 2020-21
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19%

Patentes
Municipales
35%

Tabla 2 - Tasas Contributivas Contribucién sobre la Propiedad

Concepto Mueble Inmueble
Contribucién sobre la Propiedad 4.00% 6.00%
Fondo de Redencidn 1.03% 1.03%
Contribucién Adicional Especial (CAE) 3.50% 3.50%
‘ Subtotal 8.53% 10.53%
Menos: Descuento (0.20%) (0.20%)
Total 8.33% 10.33%

Los ingresos por concepto de contribucion sobre la propiedad para el afio fiscal 2020-21, segun notificacion
del CRIM, ascienden a $124.8 millones. Esta cantidad refleja un alza de $4,028,262 millones o 3.3 por ciento,
en comparacion con el afo fiscal 2019-20. En términos porcentuales, los ingresos de la contribucion sobre la
propiedad representan 28 por ciento de los ingresos del Fondo Ordinario. La tabla a continuacion refleja el
detalle de este ingreso:

Tabla 3 - Ingresos de Contribucidon sobre la Propiedad (Millones de S)

]
’ 2017-18 2018-19

$120.9 $128.3
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El Municipio de San Juan ha establecido como medida para enfrentar el impacto en los ingresos de la
contribucién sobre la propiedad, identificar aquellas propiedades que actualmente no pagan, la busqueda de
propiedades exoneradas que no les corresponda dicho privilegio y aquellas que tributan, pero no han sido
retasadas luego de realizarle mejoras.

Otra de las principales fuentes de ingresos son las Patentes Municipales, cuyos ingresos se originan del
pago gue estd obligado a efectuar al fisco municipal toda persona, asociacioén, institucion financiera y otras
organizaciones que operen negocios. Las patentes municipales se determinan por el volumen de venta de los
negocios, generados por la prestacion o venta de cualquier servicio o bien y por el tipo de negocio realizado.

Tabla 4 - Distribucién de Tipos Contributivos por Volumen de Venta y Patente por Tipo de Negocio

Tipos de Negocio Tipo Contributivo
Negocio No Financiero
Ingreso bruto hasta $12,500.00 Exento
Ingreso bruto de $12,500.01 hasta $100,000.00 $25.00
Ingreso bruto de $100,000.01 hasta $300,000.00 .20%
Ingreso bruto mayor de $300,000.00 .50%
Negocio Financiero (Incluye Asociaciones de Ahorro y Préstamaos) 1.50%

El ingreso por concepto de Patentes Municipales para el aio fiscal 2020-21 totalizé a $153.6 millones. Esta
cantidad refleja un alza de $21,579,342 millones o 16 por ciento, en comparacién con el afio fiscal 2019-20.
En términos porcentuales, los ingresos de patentes municipales representan 35 por ciento de los ingresos del
Fondo Ordinario. La Grafica a continuacion refleja el detalle de este ingreso:

Grafica 2: Patentes Municipales
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El Plan de Trabajo incluye visitas a comercios e industrias afectados por el cierre preventivo para atender la
emergencia de la pandemia para ayudarlos en su recuperacion a través de los incentivos y su pronta apertura
O regreso a sus operaciones normales y orientarlos en las ayudas gubernamentales, estatales y federales
disponibles para que puedan continuar operando sus negocios. Asi mismo identificamos los evasores de
impuestos municipales y negocios que tienen deficiencias en el volumen de ventas declarado en la planilla
correspondiente a la patente municipal.

Los recaudos del Impuesto sobre las Ventas y Uso (IVU) totalizaron $59.4 millones. Esto representd un
aumento de $10.6 millones o 22% por ciento, respecto a la cifra registrada en el afo fiscal 2019-20.
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Grafica 3: Impuesto sobre Ventas y Uso (IVU)
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El Municipio impone un impuesto municipal sobre las ventas y usos dentro del municipio. Este es un impuesto
gue se aplica al precio de venta de un articulo sujeto a impuestos o al precio de compra de todo uso,
almacenamiento o consumo de un articulo sujeto a impuestos. Se recauda mensualmente a través de una
declaraciéon de impuestos que vence diez dias calendario después del final de cada mes.

Los Ingresos por Servicios se generan por actividades ofrecidas en las dreas de Salud, Recreacion y Deportes,
Servicios de Emergencias Médicas y Salud Ambiental. Los ingresos por servicios totalizaron $67.3 millones de
dodlares. Esto representd un aumento de $1.7 millones de ddlares o 2% por ciento, respecto a la cifra registrada
en el ano fiscal 2019-20.

Grafica 4: Ingresos por Servicios
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Los recaudos de Licencias y Permisos son derechos municipales pagados al Municipio por concepto de
otorgacion de una licencia o permiso. Bajo este concepto se incluyen los ingresos generados por concepto de
los permisos de uso de vallas, derechos de radicacidn, pago de aranceles, cementerios, vendedores ambulantes,
calles y aceras y el permiso de acceso a los residentes del Viejo San Juan y los arbitrios de construccién. Para
propodsitos de determinar el arbitrio de construcciéon se considera el costo total de la obra y se suman todos
los costos en que se incurre, tales como: equipo, materiales y la ganancia, menos el costo de adquisicion de
terrenos vy edificaciones ya construidas y enclavadas en el lugar de la obra, los costos de estudios, disefo,
planos, permisos (no incluye el pago de arbitrios y patentes), consultorias y servicios legales, ya que los
mismos son costos en los que incurren al comienzo de la obra como parte de la construccion.

Otros Ingresos Intergubernamentales, Capital y Federales - Consiste en aportaciones del Gobierno Estatal
para gastos de funcionamiento. Estos ingresos incluyen transferencias del Gobierno Estatal para Mejoras
Permanentes y otras aportaciones transferidas del Gobierno Central al Municipio. Ademas, de los ingresos
recibidos bajo esta categoria son subvenciones del Gobierno de los Estados Unidos para desarrollar programas
de vivienda, salud, bienestar social, educacién, empleo, desarrollo econdmico, seguridad, transportacion y
otros. Para el afno fiscal 2020-21 estos ingresos totalizaron $151 millones de ddlares de los cuales 45.5% de
éstos corresponde a aportaciones del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano Federal (HUD, por sus
siglas en inglés), 36.1% al Departamento de Salud y Servicios Humanos Federal (HHS, por sus siglas en inglés)
y 18.4% a otras agencias gubernamentales de los Estados Unidos. Esto representé un aumento de 12 por
ciento, respecto a la cifra registrada en el afo fiscal 2019-20.

La preparacion del informe de Situacidn Financiera es un trabajo arduo y complejo con desafios para encaminar
la situacidn fiscal del Municipio. Es un ejercicio de organizacidén municipal, encaminados hacia una estabilidad,
integracién de la politica publica y administracion en conjunto con las necesidades de nuestros ciudadanos
y las prioridades de servicios en el Plan de Trabajo. Al mismo tiempo, garantizamos beneficios a nuestros
empleados y nos ajustamos a las normas mas rigurosas de gastos evitando que continde elevar los costos de
endeudamiento del Municipio y cumpliendo los objetivos de nuestro Programa de Gobierno.

Respetuosamente sometido,

/Firmado

Ana-Maria Delgado Cotto
Directora de Finanzas
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